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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Servigos técnicos especializados para a operacao dos espagos da CAIXA Cultural Séo
Paulo.

O prazo contratual ser4 de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogavel a
critério da CAIXA, com a concordancia da CONTRATADA, por periodos iguais ou
inferiores até o limite permitido conforme legislacéo vigente.

ESPECIFICACAO DO OBJETO

Prestacéo de servigos, de forma continua, para viabilizar a realizacdo de espetaculos
de teatro, danca, musica, performances, seminarios, palestras, exposi¢des artisticas,
cinema, oficinas, eventos e atividades educativas e institucionais da CAIXA na CAIXA
Cultural Sdo Paulo, atendendo as demandas internas e externas que venham a
ocorrer nos aparelhos culturais da CAIXA, bem como em outros espacos da cidade
de Sao Paulo e regido metropolitana, sempre que demandado pela CAIXA Cultural.

Servigos diversos para a operacgao técnica dos espacos da CAIXA Cultural Sédo Paulo,
do acervo museoldgico e documental historico, assim como de servigos para a
divulgacdo, comunicacgédo e atendimento ao publico das unidades de CAIXA Cultural.

A CONTRATADA devera considerar, na composi¢cdo do valor mensal proposto, a
cobertura de todos os dispéndios envolvidos e de sua responsabilidade, tais como:
salario dos profissionais alocados (inclusive dos profissionais que substituem nas
férias e/ou qualquer tipo de auséncia) e seus encargos trabalhistas; impostos e demais
encargos fiscais; margem de lucro; materiais e equipamentos necessarios para a
execuc¢do dos servicos e demais dispéndios.

LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A CAIXA Cultural Sdo Paulo esta localizada na Praca da Sé, 111 — Centro — S&o
Paulo, SP e é, atualmente, composta por 01 (uma) recepg¢éo, ol (um) guarda-volumes,
01 (um) foyer, 03 (trés) galerias de arte, 01 (um) atrio/saldo para eventos, 01 (um)
mezanino, 01 (um) camarim, 01 (um) cinema — em construcdo, 01 (uma) sala de
oficinas, 01 (uma) sala multimidia — em constru¢éo, 01 (um) Museu, 01 (um) auditorio,
04 (quatro) Reservas Técnicas, 01 complexo administrativo com salas de trabalho e
salas de reunides.

Além dos espacos listados acima, a unidade conta com espagos de circulacdo de
publico interno, que sao utilizados para execug¢do das atividades relacionadas aos
servicos do contrato de servigos técnicos.

A critério da CAIXA, a composicao fisica acima poderéa sofrer altera¢cdes no decorrer
do periodo contratual.

De acordo com as diretrizes estabelecidas pela CAIXA, especificam-se a seguir 0os
horarios de funcionamento regular da CAIXA Cultural Sdo Paulo:

Administracdo CAIXA (dias Uteis): de segunda a sexta, das 08h as 19h.

Acesso para visitagcao publica (incluindo feriados): de ter¢ca a domingo, das 08h as
19h.
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Os horérios previstos para a execugdo dos servigos contratados podem exceder 0s
de visitacao dispostos acima, haja vista que estes se referem apenas ao acesso do
publico nos espacos da CAIXA Cultural, e ndo a sua permanéncia dentro dos espacos.

Bilheteria dos espacgos: de ter¢a a domingo, das 08h as 19h.

Os horarios especificados para a CAIXA Cultural Sdo Paulo, bem como os de
realizacdo das atividades pertinentes a CONTRATADA, poderdo ser livremente
alterados pela CAIXA, a seu critério exclusivo, sem prejuizo de nenhuma das
obrigacdes contratualmente assumidas pela CONTRATADA, que deverd sempre
atuar para o atendimento das demandas.

A previsdo de inicio e encerramento das atividades da CAIXA Cultural pode se dar
antes das 08h e apods as 19h. A extrapolacao desses horarios pode ocorrer devido a
montagem/desmontagem/encerramento de eventos de grande porte, grande
movimentacao de publico ou outras questdes consideradas e apontadas pela CAIXA.

As segundas-feiras, ocorrem na CAIXA Cultural atividades internas, voltadas as
manutencbes e a organizacdo dos espacos, devendo assim a CONTRATADA
disponibilizar os servigos

A critério da CAIXA, a CAIXA Cultural também podera desenvolver atividades voltadas
ao publico as segundas-feiras, ocasifes nas quais a CONTRATADA devera sempre
atuar para o atendimento das demandas.

A critério da CAIXA, o dia da semana destinado usualmente para manutencdes e
organizacao do espaco podera ser alterado, devendo a CONTRATADA ajustar a
prestacéo de servicos para atendimento das demandas.

Excepcionalmente, podera ser solicitada a prestacdo dos servigcos contratados em
outros espacos culturais e museus da Regido Metropolitana de Sao Paulo.

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

Os servicos objetos dessa contratacéo terdo indicadores de Nivel Minimo de Servigo
(NMS), para aferir e avaliar fatores de qualidade, desempenho e disponibilidade dos
servicos prestados pela contratada, estabelecido por meio de critérios objetivos e
mensuraveis, conforme especificado no Anexo | deste TR.

Em razdo do descumprimento das obrigacbes assumidas pela CONTRATADA,
referente a falta de atendimento dos indicadores de NMS esperados, serdo aplicados
descontos e/ou multas sobre o valor dos servigos, sem prejuizo de outras cominagdes
cabiveis.

Excepcionalmente, podera ser solicitada a prestacdo dos servicos em dias e horarios
diferentes dos especificados neste contrato, sob aviso antecipado pela CAIXA,
situacdo na qual o fornecedor se obriga a manter a regularidade do fornecimento dos
servicos contratados, sem que haja, em nenhuma hipotese, prejuizo na prestacao de
tais servicos.

Na hipotese de movimentos excepcionais e situagdes imprevistas, que
comprovadamente acarretem a necessidade de prorrogacdo dos turnos de trabalho
estabelecidos neste documento, a CONTRATADA obriga-se a disponibilizar
profissional em tempo habil e na propor¢cdo que a demanda exigir, justificando a
necessidade para a CAIXA Cultural posteriormente.

Quando houver necessidade de contratacdo de prestador temporario, esses seréao
pagos mediante acionamento, junto com a fatura dos servicos da sua competéncia,
limitado ao valor total estabelecido no contrato, conforme proposta comercial.
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A CONTRATADA devera prever o pagamento de adicional noturno para o0s
funcionarios quando a jornada de trabalho se estender no periodo entre 22 (vinte e
duas) horas e 6 (seis) horas da manha.

Os servicos prestados nas dependéncias da CAIXA Cultural Sdo Paulo seréo divididos
em trés nucleos: Coordenacgéo Geral, Eventos, Comunicagéo e Acervo.

NUCLEO COORDENACAO GERAL

A Coordenacdo Geral sera responsavel pelo planejamento, organizacao, dire¢do e
controle, em nivel tatico e operacional, dos recursos humanos, financeiros e materiais
dedicados a operacionalizacdo da prestacdo de servicos, em harmonia com as
técnicas da administracao.

O servico de Coordenacéo Geral observara as seguintes especificacoes:
e Ndmero minimo de profissionais: 1 (um);

¢ Horario de atendimento: das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados,
com possibilidade de ajuste de jornada, a critério da CAIXA, para atendimento de
demandas da unidade.

Qualificag&o do(s) profissional(ais):
¢ Requisitos obrigatérios — devera apresentar todos:

o Certificado de p6s-graduacéao, reconhecido pelo Ministério da Educacao — MEC,
em pelo menos uma das seguintes areas do conhecimento: Ciéncias Humanas;
Ciéncias Sociais Aplicadas; Linguistica, Letras e Artes;

o Experiéncia de 02 (dois) anos em gestdo, coordenacdo ou supervisdo de
equipes, comprovada por meio de registro na carteira de trabalho. A critério da
CAIXA, pode ser solicitado atestado de qualificacdo técnica emitido por
empregador anterior.

¢ Requisitos variaveis — devera apresentar um deles:

o Atestado de qualificacdo profissional emitido por equipamento cultural onde
tenha prestado servigo de geréncia, coordenac¢ao ou superviséo de equipes;

o Atestado de qualificacdo profissional emitido por empresa prestadora de
servicos onde tenha prestado servico de geréncia, coordenacdo ou supervisdo
de equipes em contrato vinculado a um equipamento cultural;

o Um ou mais certificados de concluséo de cursos na area de gestao cultural, os
guais somem carga horéaria de 90 (noventa) horas-aula;

o Certificado de graduagéo ou pos-graduagdo em areas das artes visuais, teatro,
danca, cinema, masica, eventos, comunicagao ou letras, reconhecido pelo MEC.

o A critério da CAIXA, poderao ser solicitados junto aos atestados apresentados,
documentos que evidenciam a efetiva prestacao do servigco, como documentos
fiscais emitidos e/ou contrato devidamente assinado entre partes.

e Competéncias: coordenacao e lideranga de equipes multidisciplinares, organizacéo
e programacao do trabalho, gestdo e selecdo de pessoas, aquisicdo de bens e
contratagdo de servigos, dominio técnico da administracdo, agilidade, iniciativa e
foco.

AtribuicBes especificas:
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¢ Implementar administrativamente, dirigir e controlar a plena execu¢ao do objeto do
presente Termo de Referéncia.

e Operar o tramite de informacdes, documentos e comunicagdes oficiais da empresa
contratada a CAIXA e da CAIXA a empresa contratada, obedecidos os principios
abaixo:

O

O

zelo pela exatiddo nas informacdes, em especial quando possua acesso as
fontes primarias ou tratar-se de relatérios e outros atos de valor probatorio;

ateste da exatiddo de todas as informacdes prestadas antes do envio de
gualguer documentacao, inclusive as que se refiram a pagamentos e salarios;

comunicacao de eventuais necessidades de complementacdo ou corre¢cdo em
atos administrativos emitidos ou recebidos;

organizacao, racionalidade e agilidade;

e Participar da gestdo formal, tatica e estratégica do contrato pela empresa
contratada no que se refere as seguintes agoes:

O

selecdo de pessoal e andlise de perfis profissionais e curriculos a serem
submetidos pela empresa contratada a CAIXA;

elaboragéo das escalas de revezamento e férias;

substituicdo regular e emergencial de profissionais, observadas a legalidade
trabalhista, o registro em sistema de ponto da empresa contratada, a adequacao
técnica quanto a especialidade dos profissionais e comunicagéo tempestiva a
CAIXA.

e Atuar permanentemente nas seguintes frentes para execucdo do objeto do
presente Termo de Referéncia:

O

exigéncia ao corpo técnico da empresa contratada para o fiel cumprimento das
normas de conduta estabelecidas pela CAIXA Cultural Sdo Paulo, tais como
utilizacdo de uniforme e cracha, lisura e educacao com produtores culturais,
artistas, publico em geral e funcionarios da CAIXA;

escalacdo e alocacdo equilibrada dos recursos humanos e materiais, além do
uso das ferramentas e técnicas de administracdo em prol da eficiéncia
operacional;

elaboragdo do plano tatico-operacional, coordenacéo e controle da execugdo
das diretrizes recebidas, estejam elas contidas no presente Termo de Referéncia
ou deste resultante;

instrucdo de planos e procedimentos de aquisicdo de bens e contratacdo de
servi¢os, mediante consultas a fornecedores, obtengéo e analise de orgamentos
e outras documentacdes;

fiscalizacdo e documentacdo dos trabalhos realizados e dos resultados
alcancados;

controle patrimonial;
controle e acompanhamento de acesso a ambientes restritos;
organizacéo e conducao de cerimoniais;

proposicdo de melhorias em rotinas, métodos e técnicas, para mitigar
dificuldades existentes ou previstas no relacionamento da empresa contratada
com 0s seus publicos de relacionamento, a saber, os empregados proprios, a
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CAIXA e os usuérios dos espagos onde 0s servigos serdo prestados, em
especial, a CAIXA Cultural S&o Paulo.

o Executar e aperfeicoar as rotinas da coordenacdo geral, nas temporalidades
previstas abaixo ou quando acionada.

o Trimestralmente:

= encaminhamento do relatério de conservacao dos equipamentos e espacos
da CAIXA Cultural Sdo Paulo, em listagem contendo especificacfes técnicas,
guantidade e estado de conservagédo, apresentada em planilha editavel no
formato Excel, por e-mail.

o Mensalmente:

= verificagdo, organizagao e encaminhamento de dossié com a documentagéo
exigivel para liberagdo de pagamentos da CAIXA a empresa contratada;

= até o 5° dia util: relagdo de afastamentos, substituicdes, contratacoes,
flexibilizagbes de jornada e bancos de horas, inclusa mengdo a nomes,
matriculas, servicos em que atuaram, quantidades e totalizadores referentes
ao més anterior;

= até o dia 25 ou dia util imediatamente posterior: previsdo de jornadas de
trabalho referente ao més vindouro, com base na prévia da pauta da CAIXA
Cultural Sao Paulo e nos requisitos técnicos levantados pelos responsaveis
dos demais nucleos;

= no ultimo dia util: prévia, por e-mail, das a¢des regulares de manutencgéo de
eguipamentos, galerias e acervo durante o més vindouro.

o Semanalmente:
= escalacdo de pessoal para atendimento na semana seguinte;
o Diariamente:

= escalacdo de pessoal para atendimento a solicitagfes feitas em carater de
emergéncia;

= controle da folha de ponto quando néo for viavel a utilizacdo, pela empresa
contratada, de sistema de ponto eletrénico;

= emissao do relatério administrativo diario, no qual devem estar descritos os
seguintes aspectos, sempre que ocorrerem:

¢ Recursos Humanos: contratactes, afastamentos, publicacdes de Avisos
Prévios, substituicdes e mudancas de jornada;

e Materiais e Equipamentos: registro de entrada/saida, identificacdo e
marcacao do mobiliario, material ou equipamento da empresa contratada
em uso nas dependéncias da CAIXA; necessidades de manutencdo ou
fornecimento quando demandar acéo por parte da CAIXA;

e Infraestrutura: conservacdo dos ambientes, equipamentos de uso da
CAIXA Cultural S&ao Paulo e necessidades de manutencao que demandem
acao por parte da CAIXA,

¢ Informacado sobre nimero de visitantes nos espacos da CAIXA Cultural
Séo Paulo.

o Ultilizar prioritariamente os instrumentos abaixo para prever a alocacdo dos servi¢cos
e pessoas da empresa contratada:
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o pauta da CAIXA Cultural Sdo Paulo e suas atualizacoes;

o comunicacdo da CAIXA Cultural Sdo Paulo ndo enquadrada nos padrbes dos
instrumentos acima.

¢ Para elaboracéo do relatério diario: lancar mao de vistorias presenciais, ainda que
delegadas aos prestadores responsaveis pelos demais ndcleos e, se necessario,
fazer uso de diferentes insumos, a exemplo de registros em livro de ocorréncia,
gréficos, fotos e relatos, quando Uteis.

¢ Acompanhar e tomar conhecimento dos encaminhamentos de relatérios de eventos
e dos inventarios e laudos emitidos pelos responsaveis dos demais nucleos.

e Apresentar plano de manutencdo a qualquer tempo, instruido com as devidas
descricbes técnicas, justificativas, laudos e orcamentos.

O prestador do servico de coordenacdo geral deverd manter-se disponivel para
contato permanentemente, seja por celular ou radio comunicador providenciado pela
empresa contratada, mesmo em dias de folga, desde que assegurada a legalidade e
possibilidade de recebimento das horas trabalhadas. Na auséncia da Coordenacéo
Geral, o servico de Supervisdo de Eventos devera estar disponivel para contato.

N&o serdo aceitas propostas que prevejam valores de salério e auxilio-alimentagéo
inferiores aos orgcados pela CAIXA e constantes da Planilha de Composi¢céo de Precos
Referencial.

Em virtude da complexidade das atribuicdes desse servigo, e considerando o cargo de
gestdo maior, a proposta devera garantir o pagamento do salario normativo previsto
no instrumento coletivo aplicavel ou 5,8 (cinco virgula oito) vezes o salario-minimo
nacional vigente ou ainda o valor fixado pela CAIXA na planilha de composicdo de
precos referencial, o que for maior, o que deve ser claramente langado nas Planilhas
de Custos e Formagéo de Precgos apresentadas pela(s) CONTRATADAC(S).

DESLIGAMENTO E SUBSTITUICAO

Quando houver previsdo de afastamento do prestador do servico de Coordenacgéo
Geral por periodo superior a cinco dias corridos, a CONTRATADA devera apresentar
Plano de Sucessado com antecedéncia minima de 10 dias e treinar o sucessor com
antecedéncia minima de 5 dias.

No caso de afastamento por motivo imprevisivel, as atribuigcbes previstas para o
servico devem ser realizadas pelo Supervisor de Eventos ou pelo Administrador do
contrato.

Caso o prestador do Servico de Coordenacdo Geral cumpra Aviso Prévio igual ou
superior a 15 dias corridos, o Administrador do Contrato pela CONTRATADA devera,
a contar da data de publicagdo do Aviso, apresentar o Plano de Sucessdo do
profissional em 5 dias corridos e iniciar treinamento de sucessor em 10 dias corridos.

Caso o prestador do Servico de Coordenacao Geral seja desligado sem Aviso Prévio
por periodo igual ou superior a 15 dias corridos o Administrador do Contrato,
representante da CONTRATADA, deverd assumir as atribuicbes desse Servico e
apresentar plano de trabalho a ser aprovado pela CONTRATANTE em 24 horas e tera
15 dias corridos, a contar da formalizacdo do afastamento, para dar posse ao novo
sucessor.

NUCLEO DE EVENTOS
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4.7.2.1 O ndcleo eventos sera responsavel pelo atendimento ao publico e suporte técnico aos
projetos de teatro, danca, musica, performances, semindrios, palestras, exposicoes,
cinema, oficinas e eventos institucionais, atendendo as demandas internas e externas,
incluindo demandas do acervo.

4.7.2.2 Sao atribui¢cdes do nucleo:

e executar, acompanhar, orientar e disciplinar as montagens e desmontagens de
espetaculos, exposicdes e demais eventos realizados nos espacos culturais,
contando com a orientacdo da equipe da CAIXA Cultural,

e acompanhar a entrada e saida de cenarios, figurinos, equipamentos, obras de arte
e demais materiais dos eventos culturais;

e acompanhar o cronograma estabelecido para utilizacdo dos espacos culturais:
visita técnica, montagem, desmontagem, ensaios, passagem de som e similares,
com aprovacao do responsavel da CAIXA Cultural;

e instalar e retirar, da fachada e areas internas do imoével, os cartazes e demais
materiais de divulgacdo dos eventos da CAIXA Cultural, ou de outros espacos,
guando autorizado pela CAIXA;

e acompanhar a instalacéo e retirada de banners e demais materiais de divulgacdo
que envolvam periculosidade;

¢ Vvistoriar sistematicamente o funcionamento dos espagos quanto a adequacao dos
setores, limpeza, arrumacao, riscos e zelo pelos bens, patrimdnio e infraestrutura
predial, alertando o prestador do Servico de Coordenacdo Geral para providéncias
junto & administragéo da CAIXA Cultural;

e orientar e providenciar a preparacao dos espacos para eventos na CAIXA Cultural;
e acompanhar os eventos realizados na CAIXA Cultural;

e oOperar, montar, preparar, acompanhar e zelar pelos equipamentos de iluminacao,
sonorizagao, projecao, entre outros;

e prestar suporte técnico as agdes do Programa Educativo da CAIXA;

e prestar atendimento, recepcionar, orientar, cadastrar e realizar pesquisas junto ao
publico da CAIXA Cultural, presencialmente, por telefone ou por outros meios de
comunicagao;

e realizar controle numérico de visitantes;

e controlar e fiscalizar o uso dos guarda-volumes;

e organizar e controlar o recebimento e guarda de doacdes;
e organizar e controlar a distribuicdo de folheteria e brindes;
¢ toda e qualquer atividade inerente a ingressos e convites.

4.7.2.3 O Ndcleo Eventos requerera os servicos de Supervisor de Eventos, Auxiliar de
Eventos e Atendente Cultural e Bilheteria, sendo o Supervisor de Eventos o
responsavel pelas atribuicdes desse nucleo.

4.7.2.3.1 SUPERVISAO DE EVENTOS:
4.7.2.3.1.1 O servico de Supervisdo de Eventos observara as seguintes especificagdes:

¢ Numero minimo de profissionais: 2 (dois).
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e Horario de atendimento: das 7h as 19h, de segunda a domingo, inclusive feriados
— respeitando escala elaborada pela Coordenacdo Geral e aprovada pela CAIXA
Cultural Séo Paulo.

E obrigatdria a presenca de, no minimo, 02 (dois) prestadores de servico da célula de
eventos (Supervisdo de Eventos ou Assistente de eventos) na CAIXA Cultural Séo
Paulo nos dias de visitagdo aberta ao publico.

Nos dias em que houver previsdo de eventos cujo inicio ou término extrapolem a
jornada diaria, cabera a Coordenacao Geral realizar os ajustes necessarios na escala
de trabalho, buscando evitar a cobranca de horas adicionais. Nesses casos, 0s ajustes
deveréo ser submetidos a aprovacao prévia da CAIXA Cultural Sdo Paulo.

Qualificacéo do(s) profissional(ais):
¢ Requisitos obrigatérios — devera apresentar todos:

o Graduacao ou pos-graduacao nas areas de Artes Cénicas, Comunicagdo Social,
Marketing, Produg¢do Cultural, Turismo, Administracdo, Curso Superior de
Tecnologia em Eventos ou areas afins;

o Experiéncia minima de 01 (um) ano na supervisdo de producdo e organizagao
de eventos, equipamentos culturais, museus, teatros, salas de espetaculos,
arquivos publicos, centros de documentacao, cinemas, centros culturais e/ou
outros servigos correlatos, nos ultimos 05 (cinco) anos;

o Conhecimentos de informéatica (Windows, Word e Excel).

4.7.2.3.1.4.1 Documentos aceitos para comprovacgdo de experiéncia (necessario apresentar pelo

menos dois deles): portfélio, carteira de trabalho, atestado.

4.7.2.3.1.4.1.1 A critério da CAIXA, poderdo ser solicitados junto aos atestados, documentos que

4.7.2.3.15

4.7.2.3.1.6

evidenciam a efetiva prestacdo do servico, como documentos fiscais emitidos e/ou
contrato devidamente assinado entre partes.

Competéncias: coordenacdo e lideranca de equipes, organizacdo, cordialidade,
capacidade de se relacionar com pessoas (trabalho em equipe, atendimento aos
clientes internos e externos), lidar com imprevistos e solucionar problemas, tolerancia
a frustracdo (saber lidar com reclamacdes internas e externas), iniciativa,
desembarago, boa comunicacgédo verbal e escrita.

AtribuicBes especificas:

e abertura e fechamento do camarim, galerias, museu, bilheteria e demais
dependéncias fisicas sob sua supervisao;

e na auséncia de prestador(es) de servicos técnicos de video, sonoplastia ou
iluminacgéo, realizar os servigos de montagem e operagéo dos equipamentos;

e prestar esclarecimentos sobre 0 manuseio e operacdo dos equipamentos para o
corpo técnico da empresa de comunicacao;

e acompanhar a entrada, guarda e saida de materiais das producdes, tais como
cenarios, figurinos, equipamentos, obras de arte, material expografico, caixas e
embalagens;

e vistoriar o funcionamento do espaco, bem como limpeza, infraestrutura,
reportando a CAIXA eventuais ocorréncias;

o zelar pela comunicacdo visual da CAIXA Cultural Sdo Paulo (instalar, retirar,
substituir as pecas divulgacao);

e acompanhar o cronograma de trabalho junto as producdes;



monitorar o sistema de contagem de visitantes a fim de assegurar o seu perfeito
funcionamento;

elaborar para a CAIXA Cultural relatorio diéario do quantitativo de visitantes;

emitir laudos de conservacao e funcionamento dos equipamentos da CAIXA
Cultural Séo Paulo;

testar equipamentos apds manutencao e atestar o funcionamento;

prestar atendimento inicial para cada uma das producbes em pauta a fim de
identificar as necessidades de adaptacdo do espetaculo ao espaco e elaborar um
plano de trabalho, com cronograma, a ser apresentado a CAIXA Cultural Sao
Paulo;

elaborar um plano de trabalho, com cronograma, junto com as equipes técnicas
das produc¢Bes em pauta, com posterior submissdo ao empregado CAIXA;

prestar atendimento aos eventos institucionais em quaisquer lugares designados
pela CAIXA;

supervisionar a montagem e desmontagem de cenografia, sonoplastia, expografia
e iluminacéo dos eventos pautados;

elaborar relatério técnico ao final de cada temporada, relatando eventuais
contratempos na montagem, desmontagem e apresentacoes;

elaborar relatérios técnicos sobre ocorréncias e contratempos verificados durante
apresentagfes, montagem, desmontagem, abertura, realizacdo dos eventos;

realizar conferéncia, junto as producdes, dos equipamentos utilizados e identificar
possiveis avarias;

fiscalizar e acompanhar o funcionamento da bilheteria, receber o numerério e
elaborar o borderd, em conjunto com o(s) prestador(es) de servico Atendente
Cultural e Bilheteria e, quando for o caso, repassar sob recibo os valores
arrecadados a producao e emitir relatorio a Administragdo da CAIXA Cultural;

guardar as chaves e o segredo do cofre destinado a manutencdo do numerario
arrecadado diariamente;

providenciar a guarda de doacdes arrecadadas, o lancamento no borderd de
bilheteria e monitorar o0 encaminhamento para o devido destino;

exigir e fiscalizar o cumprimento do regulamento da CAIXA Cultural, pelos
produtores, técnicos e artistas, no que se refere as suas atividades especificas.

4.7.2.3.1.7 Nao serdo aceitas propostas que prevejam valores de salario e auxilio-alimentacéo
inferiores aos orgados pela CAIXA e constantes da Planilha de Composicao de Precos
Referencial.

4.7.2.3.1.8 Em virtude da complexidade das atribuicbes desse servico, e considerando o cargo de
gestdo, a proposta deverd garantir o pagamento do salario normativo previsto no
instrumento coletivo aplicavel ou 3,9 (trés virgula nove) vezes o salario-minimo
nacional vigente ou ainda o valor fixado pela CAIXA, na planilha de composi¢cédo de
precos referencial, o que for maior, o que deve ser claramente lancado nas Planilhas
de Custos e Formacéo de Precos apresentadas pela(s) CONTRATADA(S).

4.7.2.3.2 ASSISTENTE DE EVENTOS

4.7.2.3.2.1 O servico de Assistente de Eventos observara as seguintes especificacoes:
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4.7.2.3.2.2
4.7.2.3.2.3

4.7.2.3.2.4

4.7.2.3.2.5

4.7.2.3.2.6

Numero minimo de profissionais: 03 (trés);

Horario de atendimento: das 7h as 19h, de segunda a domingo, inclusive feriados —
respeitando escala elaborada pela Coordenacdo Geral e aprovada pela CAIXA
Cultural Séao Paulo.

E obrigatdria a presenca de, no minimo, 02 (dois) prestadores de servico da célula de
eventos (Supervisdo de Eventos ou Assistente de eventos) CAIXA Cultural Sdo Paulo
nos dias de visitagéo aberta ao publico.

Nos dias em que houver previsdo de eventos cujo inicio ou término extrapolem a
jornada diaria, cabera a Coordenacéo Geral realizar os ajustes necessarios na escala
de trabalho, buscando evitar a cobranca de horas adicionais. Nesses casos, 0s ajustes
deverdo ser submetidos a aprovacgao prévia da CAIXA Cultural Sdo Paulo.

Qualificacéo do(s) profissional(ais):

Requisitos obrigatdrios — devera apresentar todos:

4.7.2.3.2.7

4723271

4.7.2.3.2.8

4.7.2.3.2.9

4.7.2.3.2.10

4.7.2.3.3

47.2331
4.7.2.3.3.2
4.7.2.3.3.3

o Nivel superior (completo ou em andamento, com ao menos dois semestres
completos) ou ensino médio acrescido de curso técnico em qualquer area do
conhecimento, com preferéncia, a critério da CAIXA, nas areas de eventos,
producao cultural, producdo executiva, artes e areas afins.

o Experiéncia comprovada na producdo e/ou organizacdo em equipamentos
culturais, museus, teatros, salas de espetaculos, arquivos publicos, centros de
documentacdo, cinemas, centros culturais e/ou outros servigos correlatos nos
ultimos 05 (cinco) anos;

o Conhecimentos de informatica (Windows, Word e Excel).

Documentos aceitos para comprovacdo de experiéncia (necessario apresentar pelo
menos dois deles): portfélio, carteira de trabalho, atestado.

A critério da CAIXA, poderéo ser solicitados junto aos atestados, documentos que
evidenciam a efetiva prestacdo do servico, como documentos fiscais emitidos e/ou
contrato devidamente assinado entre partes.

Atribuicdes especificas: o profissional realizar4 as atribuicbes gerais do Nucleo
Eventos.

N&o serdo aceitas propostas que prevejam valores de salario e auxilio-alimentacéo
inferiores aos orcados pela CAIXA e constantes da Planilha de Composicéo de Precos
Referencial.

Em virtude da complexidade das atribuicdes desse servico, e considerando o cargo de
gestdo maior, a proposta devera garantir o pagamento do salario normativo previsto
no instrumento coletivo aplicavel ou 2,85 (dois virgula oitenta e cinco) vezes o salario-
minimo nacional vigente ou ainda o valor fixado pela CAIXA, na planilha de
composicao de precos referencial, o que for maior, o que deve ser claramente langado
nas Planilhas de Custos e Formacdo de Precos apresentadas pela(s)
CONTRATADA(S).

ATENDENTE CULTURAL E DE BILHETERIA
O servigo de Atendente Cultural e de Bilheteria observara as seguintes especificagdes:
Numero minimo de profissionais: 05 (cinco);

Horéario de atendimento: das 7h as 19h, de segunda a domingo, inclusive feriados —
respeitando escala elaborada pela Coordenacdo Geral e aprovada pela CAIXA
Cultural S&o Paulo.
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4.7.2.3.3.4

4.7.2.3.3.5

4.7.2.3.3.6

4.7.2.3.3.7
4.7.2.3.3.8

4.7.2.3.3.8.1

4.7.2.3.3.9

4.7.2.3.3.10

4.7.2.3.3.11

A escala e quantitativo minimo de prestadores de servigo de Atendente Cultural e de
Bilheteria na CAIXA Cultural Sdo Paulo por dia, sera definida e aprovada previamente
pela CAIXA.

Nos dias em que houver previsdo de eventos cujo inicio ou término extrapolem a
jornada diaria, cabera a Coordenacéo Geral realizar os ajustes necessarios na escala
de trabalho, buscando evitar a cobranca de horas adicionais. Nesses casos, 0s ajustes
deverdo ser submetidos a aprovacgao prévia da CAIXA Cultural Sado Paulo.

A critério da contratante, podera ser necesséria a prestacéo do servico de atendente
cultural em local ou ambiente fora da CAIXA Cultural.

Qualificacéo do(s) profissional(ais):
Requisitos obrigatorios — devera apresentar todos:

o Ensino superior (cursando a partir do 2° semestre) ou ensino médio completo
acrescido de curso técnico em: secretariado, recepgao, turismo, marketing,
eventos, histéria, hospedagem e areas afins;

o Experiéncia de pelo menos 6 (seis) meses no atendimento a pessoas,
preferencialmente em equipamentos culturais, comprovada através de registro
na CTPS e/ou contrato de prestacéo de servicos e atestado;

o Conhecimentos de informatica (Windows, Excel e Office).

A critério da CAIXA, poderdo ser solicitados junto aos atestados, documentos que
evidenciam a efetiva prestacdo do servico, como documentos fiscais emitidos e/ou
contrato devidamente assinado entre partes.

E necessario haver ao menos um atendente cultural por turno:
e com conhecimento intermediario de inglés;
e apto arealizar traducédo/interpretacdo em Libras.

Competéncias: boa comunicabilidade, organizagcdo, racionalidade, agilidade e
capacidade para lidar com imprevistos.

AtribuicBes especificas:

e atender ao publico, por meio telefénico ou presencial, para prestacdo de
informacfes sobre a programacdo da CAIXA Cultural e sobre as instalacdes
prediais;

o efetuar controle de quantidade de visitantes nos espacos;

e controlar a utilizagdo do guarda-volumes;

e orientar o publico sobre as regras de utilizacdo dos ambientes da CAIXA Cultural;
¢ incentivar o preenchimento do formulario Pesquisa de Satisfagéo pelos visitantes;
e controlar o fluxo do livro de assinatura das exposicoes;

e organizar e controlar a distribuicdo de material promocional (catélogos, programas,
folders etc.) e recebimento de doacgdes;

e acompanhar e participar dos eventos, quando solicitado;
o realizar tarefas de escritorio de baixa complexidade;

e controlar a lotacdo dos espacos demandados pela CAIXA, evitando que exceda a
guantidade de lugares;

e atentar para a classificacdo indicativa do espetaculo, controlando e evitando a
entrada em desacordo a Lei;



4.7.2.3.3.12

4.7.2.3.3.13

4.7.2.3.3.14

4.7.3
4.7.3.1

4.7.3.2

4.7.3.3
47331

4.7.3.3.2

receber e orientar sobre sugestdes, reclamacdes ou elogios do visitante;

e orientar o publico sobre a ndo permissdo de acesso aos espagos CAIXA Cultural
portando alimentos e/ou bebidas;

e atuar como operador de bilheteria, operacionalizando o sistema de bilhetagem
(confecgao dos bilhetes, emisséo de senhas, dentre outros);

e vender ingressos, trocar convites e controlar os mapas de plateia da programacao
da CAIXA Cultural;

o efetuar reservas de ingressos/convites para 0s eventos culturais, gquando
autorizado pela CAIXA Cultural;

o efetuar a conferéncia e recebimento de ingressos, convites, senhas de acesso ou
lista de presenca;

o efetuar o fechamento do borderd diario da bilheteria, descriminando quantidades
e tipos de ingressos vendidos e a natureza de pagamentos recebidos, juntamente
com prestador do servico de-Supervisdo de Eventos, para prestacdo de contas a
administragcdo da CAIXA Cultural;

Quando o profissional atuar como operador de bilheteria, devera receber adicional de
quebra de caixa.

N&o serdo aceitas propostas que prevejam valores de salario e auxilio-alimentacéo
inferiores aos or¢ados pela CAIXA e constantes da Planilha de Composigéo de Pregos
Referencial.

Em virtude da complexidade das atribuigcbes desse servico, a proposta devera garantir
0 pagamento do salario normativo previsto no instrumento coletivo aplicavel ou 1,4
(um virgula quatro) vezes o salario-minimo nacional vigente ou ainda o valor fixado
pela CAIXA, na planilha de composicao de precos referencial, o que for maior, o que
deve ser claramente lancado nas Planilhas de Custos e Formacdo de Precos
apresentadas pela(s) CONTRATADA(S).

NUCLEO COMUNICACAO

O Nucleo Comunicagédo sera responsavel por implementar as a¢cdes de comunicagéo
propostas pela CAIXA, supervisionando e nivelando a comunicagéo interna de todos
0s nucleos e orientando a atuagéo dos prestadores no que se refere & comunicacao e
0 atendimento ao publico.

Esse ndcleo requerera os servigos de Analista de Comunicacdo e Designer Gréfico,
sendo o Analista de Comunicacao o responsavel por esse nucleo.

ANALISTA DE COMUNICACAO:

O servico de Analista de Comunicacdo observara as seguintes especificacbes:

e Numero minimo de profissionais: 1 (um).

e Horario de atendimento: das 09h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.
Qualificacéo do profissional:

¢ Requisitos obrigatorios — devera apresentar todos:

o Curso superior em comunicagdo social, comunica¢ao empresarial, jornalismo ou
area a fim, reconhecido pelo MEC;
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4.7.3.3.3

4.7.3.34

o Experiéncia em elaboracdo de textos, releases, produgcdo de conteudo,
acompanhamento de briefing, comunicacao interna e externa, aprovacao de arte,
planejamento estratégico de comunicacdo, comprovados através de portfélio ou
atestado.

o A critério da CAIXA, poderéo ser solicitados junto aos atestados, documentos
gue evidenciam a efetiva prestacdo do servico, como documentos fiscais emitidos
e/ou contrato devidamente assinado entre partes.

o Um ou mais certificados de conclusdo de cursos na area de cultura e arte, os
gquais somem carga horaria de 90 (noventa) horas-aula.

e Requisitos variaveis — devera apresentar dois deles:

o Experiéncia minima de 06 (seis) meses como publicitario, jornalista, assessoria
de imprensa ou relagbes publicas no segmento de cultura e arte, comprovada
por meio de registro de atividade junto a instituicBes culturais ou meios de
comunicacgéo;

o Experiéncia minima de 01 (um) ano como publicitario, jornalista, relagbes
publicas ou assessor de imprensa comprovado por registro em carteira de
trabalho ou contrato de prestacdo de servicos devidamente assinado;

o Certificado de graduacgéo ou pés-graduagédo em areas das artes visuais, teatro,
danca, cinema, musica, eventos, reconhecido pelo MEC.

Competéncias: boa comunicabilidade, organizacdo, racionalidade, agilidade,
planejamento, organizacdo, compromisso com resultados, lideranga, trabalho em
equipe, gerenciando conflitos e interesses.

AtribuicBes especificas:

e elaborar o planejamento estratégico de comunica¢gdo em conjunto com a equipe
da CAIXA Cultural;

e observar tendéncias de comunicacdo, desenvolver e propor estratégias para
aplicacdo na CAIXA Cultural;

e elaborar conteudo textual para pecas de comunicacédo (e-mail marketing, redes
sociais, cartazes, folders etc);

e elaborar contetdo de divulgacdo da programacdo da CAIXA Cultural, Gente
Arteira e Acervo CAIXA;

e elaborar insumos para releases e textos publicitarios a respeito da programagéo
da CAIXA Cultural, Gente Arteira e Acervo CAIXA,

e monitorar a imagem institucional e acompanhar temas culturais na midia;
e realizar valoracdo de midia sempre que solicitado;
e selecionar e distribuir clippings sobre temas de interesse;

e elaborar, controlar, atualizar e enviar pecas de divulgacdo da programacéo via
sistema de mailing e SMS;

e elaborar, controlar, atualizar e enviar textos de divulgagdo da programagéo via
sistema de SMS;

e coordenar a montagem, impressao e controle do fluxo do livro de assinatura das
exposicoes;

e coordenar o tratamento e arquivo da folheteria e demais materiais de comunicacao
do espaco;



4.7.3.3.5

4.7.3.3.6

4.7.3.4
4.7.3.4.1

4.7.3.4.2

4.7.3.4.3

4.7.34.4

acompanhar e orientar a instalacdo de banners, cartazes e demais materiais de

divulgacéo;

e supervisionar a elaboracéo da programacao visual de material de divulgacéo;

e organizar pesquisa de satisfacdo (coleta, compilacéo e andlise de dados);

e divulgar a programacao da CAIXA Cultural para todas as equipes terceirizadas
gue atuam no espaco e orientar quanto a comunicacao e atendimento ao publico;

e supervisionar e coordenar a execuc¢ao de todos o0s servicos de comunicacéo;

e supervisionar e coordenar a atuacao dos prestadores de servico atendimento
cultural e bilheteria em relagdo a comunicagéo e o atendimento ao publico.

Nao serdo aceitas propostas que prevejam valores de salario e auxilio-alimentagéo
inferiores aos orcados pela CAIXA e constantes da Planilha de Composicédo de Precos
Referencial.

Em virtude da complexidade das atribuic6es desse servigo, a proposta devera garantir o
pagamento do salario normativo previsto no instrumento coletivo aplicavel ou 3,15 (trés
virgula quinze) vezes o salario-minimo nacional vigente ou ainda o valor fixado pela
CAIXA, na planilha de composicao de precos referencial, o que for maior, o que deve ser
claramente lancado nas Planilhas de Custos e Formacao de Precos apresentadas pela(s)
CONTRATADA(S).

DESIGNER GRAFICO
O servico de designer grafico observara as seguintes especificagdes:

e Numero minimo de profissionais: 1 (um).

e Horario de atendimento: das 09h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

Qualificacéo do(s) profissional(ais):

e Requisitos obrigatorios — devera apresentar todos:

O

Curso superior em design, design grafico, desenho industrial, artes visuais,
comunicacdo visual, audiovisual, publicidade e propaganda, producao editorial
ou area afim, reconhecido pelo MEC, concluido ou cursando a partir do 4°
semestre;

Experiéncia em criacdo e edicdo de pecas graficas digitais e impressas,
elaboracdo de identidade visual, producédo de artes diversas e utilizacdo de
técnicas de ilustracdo para aplicacdo em projetos graficos, com conhecimentos
avancados em softwares gréaficos, tais como Photoshop, lllustrator, InDesign,
Corel Draw etc.;

Experiéncia como videomaker;

Documentos aceitos para comprovacgdo de experiéncia (necessario apresentar
pelo menos um deles): portfélio, carteira de trabalho, contrato de prestacéo de
servicos, atestado.

A critério da CAIXA, poderéo ser solicitados junto aos atestados, documentos
que evidenciam a efetiva prestacdo do servico, como documentos fiscais
emitidos e/ou contrato devidamente assinado entre partes.

Competéncias: boa comunicabilidade, organizacao, criatividade, presteza, agilidade,
trabalho em equipe.

Atribuicdes especificas:
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4.7.3.4.6

4.7.3.5
4.7.35.1

4.7.3.5.2

elaborar a programacéo visual dos materiais de divulgacao;

e elaborar e editar pecas graficas para midias digitais e impressas, tais como e-mails
marketing, convites, certificados, cartazes, folders, banners, cards, infograficos
estéticos e animados, e-books, revistas digitais, videos etc.;

o realizar filmagem, inclusive de dispositivo mdvel, edi¢édo e tratamento de imagens
e videos;

e elaborar projetos expograficos para exposi¢des de arte;
e elaborar projetos graficos para a CAIXA Cultural;

e elaborar identidade visual de exposicdes e projetos da CAIXA Cultural Sdo Paulo
e Acervo CAIXA,

e elaborar ilustracdes para aplicacdo em projetos graficos;
e elaborar e diagramar cartilhas, catélogos, livros e demais materiais editoriais;
e montar e imprimir o livro de assinatura das exposi¢oes;

e acompanhar tratativas junto as graficas autorizadas para impressao dos materiais
de divulgacéo;

o classificar e separar material visual relacionado a eventos realizados;

o formatar e tratar os registros fotograficos da programacéao da CAIXA Cultural e do
Acervo CAIXA, contemplando as varias etapas (abertura, andamento,
encerramento) e areas dos eventos/projetos;

e manter organizado e atualizado os bancos de imagens e videos da CAIXA Cultural
e Acervo CAIXA,

e manter arquivo de todo material grafico elaborado, tanto em formato editavel
guanto em formato entregavel final.

N&o serdo aceitas propostas que prevejam valores de salario e auxilio-alimentagéo
inferiores aos orcados pela CAIXA e constantes da Planilha de Composicédo de Precos
Referencial.

Em virtude da complexidade das atribuicbes desse servigo, a proposta devera garantir o
pagamento do salario normativo previsto no instrumento coletivo aplicavel ou 2,6 (cinco
virgula oito) vezes o salario-minimo nacional vigente ou ainda o valor fixado pela CAIXA,
na planilha de composicdo de precgos referencial, o que for maior, 0 que deve ser
claramente langado nas Planilhas de Custos e Formacao de Precos apresentadas pela(s)
CONTRATADA(S).

SERVICOS DE COMUNICACAO COMPLEMENTARES:

A CAIXA Cultural podera demandar a execuc¢ao dos servicos de comunicacdo constantes
na tabela abaixo, observando o valor maximo anual para servicos complementares de
comunicacao estabelecido em contrato, conforme a proposta comercial, sendo permitido
remanejamento de itens, desde que ndo ultrapasse o referido o valor maximo anual.

A CAIXA definir4, no momento da demanda, o quantitativo dos produtos de comunicacao
gue serdo executados pela CONTRATADA.

Prazo

Ref. Produto Medida .
(dias)




CAIXA

A | Material Gréfico e de Divulgacéao -
al Impresséao de folder tamanho A4, Papel por
) Couché 120g/cm2, com dobras e colorido. | unidade
a2 Impressao de cartaz, formato 39,5 x 59,5 por
' cm, em papel semi-gloss 135gr; 4x0. unidade
Banner Externo em lona vinilica 2,0 x 5,0
a3 | M com impressdo em lona e com por
) acabamento em bastdo e corda, incluindo unidade
instalagéo e remogéo.
Mini catalogo 10,0 cm x 15,0 cm, com or
a.4 | impressao nos dois lados, colorido, dobra p .
pagina
e grampo.
Impresséo e plotagem em plotter adesivo )
a.b . . - : x por m
de recorte, incluindo servico de instalagéao.
Impresséo e/ou adesivacdo em placas de or
a.6 | PVC de 12 cm de largura x 6 cm de altura, unliodade
para sinalizagdo em exposigoes.
Impressao de etiquetas em braile em
a7 placas de PVC de 12 cm de largura x 6 por
' cm de altura, para sinalizagéo em unidade
exposicoes.
Banner interno 0,90 x 1,60 m, impressao
~ por
a.8 | em lona com acabamento em bastédo e .
unidade
corda.
B Registro Fotogréfico -
Cobertura fotografica factual — Servigo de
fotografo para a cobertura de eventos,
b.1 por hora
com tratamento e legendagem das
imagens graficas/fotos.
Producéo de fotos de ambientes,
incluindo diregéo, iluminagéo, tratamento
b.2 . e por hora
e legendagem das imagens graficas/fotos,
entregues em alta qualidade e resolugéo.
Producéo de fotos de objetos, incluindo
montagem de estudio, direcéo,
b.3 | iluminacao, tratamento e legendagem das | por hora
imagens graficas/fotos, entregues em alta
gualidade e resolucao.

Digitalizacdo de ambiente para Online por
b4 Viewing Room (OVR) de exposicdes, ambiente
' incluindo hospedagem em plataforma que de até

ofereca o tour virtual 360°. 500m?2
Digitalizacdo de obras de arte, esculturas
. ) i ~ : por
b.5 | e objetos afins para insercdo em Online objeto

Viewing Room (OVR) de exposicdes.

Videos
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cl

Registro Videogréfico de exposic¢des,
espetaculos, projetos, oficinas, cursos,
visitacOes, depoimentos de pessoas etc.,
incluindo roteirizacdo, edicdo, montagem
e finalizacao, tratamento de cor e audio,
abertura e encerramento, reforgos
textuais, graficos e sonoros, entregue em
resolucéo Full HD (1920x1080) ou maior,
na extensao definida pela CAIXA.

até 5
minutos

c.2

Motion Graphics / Videografismo / Design
de Animacéo / Motion, incluindo
roteirizacéo, edicdo, montagem e
finalizac&o, tratamento de cor e audio,
reforcos textuais, gréaficos e sonoros,
entregue em resolugéo Full HD
(1920x1080) ou maior, ha extensao
definida pela CAIXA (1920x1080) ou
maior, na extensao definida pela CAIXA.

até 5
minutos

c.3

Legendagem de Videos, incluindo
elaboracgéo e aplicagdo nos videos
disponibilizados pela CAIXA ou por ela
indicado, entregue em resolucdo Full HD
(1920x1080) ou maior, ha extensao
definida pela CAIXA.

por hora

c4

Edicdo de Videos e material audiovisual
em geral, fornecido pela CAIXA ou por ela
indicado, incluindo roteirizacéo, edicao,
montagem e finalizag&o, tratamento de
cor e audio, abertura e encerramento,
refor¢cos textuais, gréficos e sonoros,
entregue em resolugéo Full HD
(1920x1080) ou maior, na extenséo
definida pela CAIXA.

por hora
de
material
bruto

c.5

Elaborag&o de Vinhetas para exposi¢cdes
e para insercdo na abertura e
encerramento dos videos, incluindo
edicdo, montagem e finalizagéo,
tratamento de cor e audio, refor¢os
textuais, graficos e sonoros, entregue em
resolucéo Full HD (1920x1080) ou maior,
na extensao definida pela CAIXA.

até 5
minutos

c.6

Video em Libras, com especialista ou
animagao traduzindo o texto/audio do
video original para a linguagem em libras,
incluindo edicdo, montagem e finalizacéo,
tratamento de cor e audio, aplicado ao
video original, entregue em resolucao Full
HD (1920x1080) ou maior, na extensao
definida pela CAIXA

até 5
minutos

Audio
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4.7.3.5.3

4.7.354

4.7.3.55

Elaboracéo de audiodescricéo, incluindo
roteirizacéo, producéao e disponibilizacédo
de faixas de audiodescricao de obras de
arte, disponibilizado em arquivo digital em
qualidade 320kbps ou maior, na extensao
definida pela CAIXA.

Transcodificacdo de material iconogréfico,
tais como como fotografias, pinturas,
gravuras, desenhos, cartdes postais, entre
outros, transacionando contelido nao

d.2 | verbal para verbal, ou seja, da imagem por hora 3
em codigo textual para a descricdo no
banco de dados, disponibilizado em
arquivo digital em qualidade 320kbps ou
maior, na extensao definida pela CAIXA.

dl por hora 3

Elaboracéo de Podcast, incluindo
captacao, edicdo, tratamento de audio,

sonoplastia e trilha sonora, contendo no o %ama
d.3 | minimo 2 personagens e no maximo 4, pdegaté 5 5
entregue em arquivo digital em qualidade minutos

320kbps ou maior, na extensao definida
pela CAIXA.

Traducao simultanea em Libras, incluindo
traducdo e interpretagdo da lingua
portuguesa para a Libras e vice-versa, na
modalidade falada simultanea ou
d4 . . . por hora -
consecutiva ao vivo, nas exposi¢cdes ou
eventos realizados nas unidades da
CAIXA Cultural ou em local diverso com o

apoio desta.

Elaborag&o de audioguia, incluindo
roteirizacéo, producdo e disponibilizacdo
d.5 | de faixas em arquivo digital em qualidade | por hora -
320kbps ou maior, na extensao definida
pela CAIXA.

Todo conteudo audiovisual deve ser devidamente ajustado para cada plataforma em
gue sera divulgado, observando-se ainda a legislagéo vigente no que diz respeito a
direitos autorais e de cessao de imagem.

Todos os videos devem ser legendados, incluindo marca d’agua da logomarca da
CAIXA Cultural, letterings e textos estaticos e/ou animados, além de imagens, fotos e
pequenas animacdes de objetos quando necessério.

A producéo audiovisual contempla 3 etapas:

e Pré-Producao/Producao: Roteiro e off (texto a ser gravado pelo locutor), além de
outros itens do planejamento, tais como equipamentos a serem usados e qualquer
outro topico referente ao plano de realizagdo. A criacdo do roteiro e off também
poderdo ser produzidos na préxima fase, a depender da natureza do video
demandado.

e Execucao: Sera feita a captacao de 4udio e video nesta etapa, além da producéo
de material grafico, decupagem de sonoras, vinhetas e construcdo de trilhas
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4.7.3.5.6

4.7.3.5.7

4.7.4
4.7.4.1

4.7.4.2

4.7.4.3
47431

4.7.4.3.2

sonoras a serem usadas no video. Nesta etapa também é possivel encaminhar o
roteiro final ou off.

e Pos-producao: Devera ser feita a edicdo das imagens, correcdo de cor, aplicacao
de trilha, animagdes e toda a parte de finalizagéo referente ao material.

Todos os servicos devem ser entregues no formato definido pela Contratada e em
arquivo editavel e estao sujeitos a aprovacdo da CAIXA, gue pode solicitar alteracdes
antes de aprovar a proposta final.

Nos servicos de Realidade Aumentada (RA), Realidade Virtual (RV) e Online Viewing
Room (OVR), ao término do contrato de prestacéo de servicos, caso a CONTRATADA
nao disponha do programa para reproducédo da realidade virtual produzida, devera ser
entregue pela CONTRATADA solucdo para reproducdo do servico contratado nos
equipamentos fornecidos pela CAIXA.

NUCLEO ACERVO

O Ndcleo Acervo serd responsavel pelos servicos relacionados aos acervos
museolégico, documental histérico, artistico e bibliografico da CAIXA e pelo apoio as
exposi¢des vinculadas a CAIXA Cultural Séo Paulo.

Este nlcleo requerera os servigos de Supervisao de Acervo, Museo6logo, Historiador,
Arquivista e Auxiliar Técnico.

SUPERVISAO DE ACERVO

O servico de Supervisdo de Acervo observara as seguintes especificagdes:

e Numero minimo de profissionais: 1 (um).

e Horario de atendimento: das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.
Qualificacéo do(s) profissional(ais):

¢ Requisitos obrigatérios — devera apresentar todos:

o Curso superior em Museologia, Arquivologia, Historia ou Biblioteconomia,
reconhecido pelo Ministério da Educagéo - MEC,;

o Pés-graduacdo: Museologia, Arquivologia, Historia, Biblioteconomia, Ciéncias
Sociais, Gestdo Cultural, Gestdo de Acervo, Educacdo, Arte-Educacéo,
Curadoria, Artes, Restauragcdo ou Patriménio Cultural, reconhecido pelo
Ministério da Educacao - MEC;

o Experiéncia de 01 (um) ano em gestéo, coordenacdo ou supervisdo de equipes,
comprovada por meio de registro na carteira de trabalho ou atestado de
gualificagdo técnica.

e Requisitos varidveis — devera apresentar um deles:

o Atestado de qualificacéo profissional emitido por museu ou equipamento cultural
onde tenha prestado servi¢co de musedlogo;

o Atestado de qualificacdo profissional emitido por empresa prestadora de
servicos onde tenha prestado servico de muse6logo em contrato vinculado a um
museu ou equipamento cultural;

e A critério da CAIXA, poderdo ser solicitados junto aos atestados, documentos
que evidenciam a efetiva prestacdo do servico, como documentos fiscais
emitidos e/ou contrato devidamente assinado entre partes.
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4.7.4.3.3 Competéncias: coordenacdo e lideranca de equipes, organizacdo e programacao do
trabalho, agilidade, iniciativa e foco.

4.7.4.3.4 AtribuicBes especificas:

e coordenar e supervisionar a equipe vinculada ao Nucleo Acervo, principalmente
nas atividades relacionadas a documentacao, diagnéstico e laudo de conservacao,
inventario, classificacdo, catalogacdo, acondicionamento, curadoria e
disseminacao de pecas e colecdes dos acervos sob guarda da CAIXA,;

e observar normas e requisitos técnicos de seguranca e preservacao dos acervos;
e controlar entrada e saida de pecas e documentos do acervo;

o auxiliar em procedimentos de aquisicdo, limpeza e conservagao de publicagoes,
documentos e objetos em seus diversos suportes e formatos;

e colaborar para a elaboracdo ou revisdo de plano museolégico coordenado pela
CAIXA;

o elaborar plano de preservacao e conservacéo do acervo;

e elaborar relatérios de monitoramento e diagnéstico do acervo;
e criar banco de dados;

e atender solicitacdes de pesquisa de documentos do acervo;

o realizar a interlocucéo e a orientacdo, de acordo com o demandado pela CAIXA,
a serem direcionadas a quaisquer entidades externas prestadoras de servi¢co no
ambito das atividades museoldgicas, de registro e definicdo de acervo,
conservagdo, higienizacdo, levantamento documental, tratamento arquivistico,
classificagdo e inventario dos acervos.

4.7.4.3.5 N&o serdo aceitas propostas que prevejam valores de salario e auxilio-alimentacdo
inferiores aos orcados pela CAIXA e constantes da Planilha de Composicédo de Precos
Referencial.

4.7.4.3.6 Em virtude da complexidade das atribuicdes desse servi¢co, e considerando o cargo de
gestdo, a proposta devera garantir o pagamento do salario normativo previsto no
instrumento coletivo aplicavel ou 4,25 (quatro virgula vinte e cinco) vezes o salario-minimo
nacional vigente ou ainda o valor fixado pela CAIXA, na planilha de composicéo de precos
referencial, o que for maior, o que deve ser claramente langado nas Planilhas de Custos
e Formacéo de Precos apresentadas pela(s) CONTRATADA(S).

4.7.4.4 MUSEOLOGO
47.4.4.1 O servico de Museologia observara as seguintes especificacoes:
e NuUmero minimo de profissionais: 1 (um).

e Horario de atendimento: das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.
Eventualmente, poderd ser necessaria a prestacao do servico em periodo diverso
do estimado.

4.7.4.4.2 Qualificag&o do(s) profissional(ais):
¢ Requisitos obrigatorios — devera apresentar todos:

o Curso superior ou pos-graduacdo em Museologia, reconhecido pelo Ministério
da Educacéo - MEC,;

o Registro no Conselho Regional de Museologia;
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o Experiéncia minima de 1 (um) ano no exercicio da profissdo de museologo, ou,
de 2 (dois) anos como analista técnico/auxiliar de museologia, comprovada por
meio de atestado de qualificacéo técnica ou registro em carteira de trabalho.

o Conhecimentos: nivel intermediario de informética (Windows, Office, imagem e
editoracdo de documentos), nocao de planejamento e execucédo de atividades e
processos interdisciplinares.

o A critério da CAIXA, poderéo ser solicitados junto aos atestados, documentos
que evidenciam a efetiva prestacdo do servico, como documentos fiscais
emitidos e/ou contrato devidamente assinado entre partes.

4.7.4.4.3 Competéncias: planejamento, organizacdo, compromisso com resultados, trabalho em
equipe, gerenciamento conflitos e interesses.

4.7.4.4.4 Atribuicbes especificas:

elaborar e implementar o Plano Museolégico, caso assim o seja demandado e
somente assim que demandado;

elaborar curadorias para exposi¢cdes dos acervos da CAIXA;
auxiliar na exposicao de colecdes e montagem e desmontagem de exposicoes;

monitorar condi¢des fisicas e ambientais das salas de exposicdo e reservas
técnicas;

classificar o acervo, catalogar, tombar, fotografar, criar e preencher fichas de
catalogacéo, produzir registro de localizagcdo das pecas, medir, inventariar pecas
do acervo, realizar a digitalizacdo das imagens do acervo, alimentar bancos de
dados, acompanhar os empréstimos do acervo e documentos de arquivo;

monitorar o estado de conservacao das pecas do acervo;
higienizar, acondicionar e realizar pequenos reparos no acervo;

auxiliar no preparo do transporte de obras do acervo (embalagem, desembalagem,
seguro);

acompanhar e conferir a entrada e saida das obras de arte das exposi¢cdes e emitir
relatério das pecas, informando o grau de conservacéao e estado geral. A atividade
deve ser acompanhada do produtor local responsavel pela exposicao;

interagir com os profissionais historiador e arquivista para questfes relativas aos
acervos da CAIXA;

colaborar para a elaboracao ou revisao de plano museolégico coordenado pela
CAIXA;

4.7.4.45 N&o serdo aceitas propostas que prevejam valores de salario e auxilio-alimentacdo
inferiores aos orcados pela CAIXA e constantes da Planilha de Composicédo de Precos
Referencial.

4.7.4.4.6 Em virtude da complexidade das atribuicdes desse servico, a proposta devera garantir o
pagamento do salario normativo previsto no instrumento coletivo aplicavel ou 3,65 (trés
virgula sessenta e cinco) vezes o salario-minimo nacional vigente ou ainda o valor fixado
pela CAIXA, na planilha de composicéo de precos referencial, o que for maior, o que deve
ser claramente lancado nas Planilhas de Custos e Formag&o de Precos apresentadas
pela(s) CONTRATADA(S).
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4.7.4.5
4.7.45.1

4.7.4.5.2

4.7.4.5.3

47454

4.7.4.55

4.7.4.5.6

HISTORIADOR:

O servico de Historiador observara as seguintes especificacfes:

Numero minimo de profissionais: 1 (um).

Periodo: das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

Qualificag&o do profissional:

Requisitos obrigatorios — devera apresentar todos:

o Curso superior em Histéria ou pés-graduacdo em Historia, Histéria da Arte ou

Ciéncias Sociais, reconhecido pelo Ministério da Educacao — MEC;

o Curso livre ou técnico na area de museus e patriménio cultural (minimo de 60h);

o Experiéncia em pesquisa histérica (documentos aceitos para comprovacao da

experiéncia: publicacao de artigo em veiculo especializado técnico ou cientifico
ou publicacdo editorial de obra técnica/cientifica ou atestado de qualificacéo
profissional ou atestado;

o A critério da CAIXA, poderdo ser solicitados junto aos atestados, documentos

que evidenciam a efetiva prestacdo do servico, como documentos fiscais
emitidos e/ou contrato devidamente assinado entre partes.

o Conhecimentos: nivel intermediario de informética (Windows, Office, imagem e

editoracdo de documentos), nocao de planejamento e execucéo de atividades e
processos interdisciplinares.

Competéncias: planejamento, organizagdo, compromisso com resultados e trabalho
em equipe.

Atribuicdes especificas:

realizar o levantamento e a historiografia das evidéncias materiais existentes no

Acervo CAIXA;

interpretar e redigir artigos, periodicamente, evidenciando o nexo histérico dos
itens pesquisados, agrupamentos e colecoes;

auxiliar pesquisadores externos ou contratados pela CAIXA quanto a questdes
histéricas;

realizar pesquisa para a producdo de contetdo voltado a exposicao e divulgacao
do Acervo CAIXA;

realizar apresentacdes tedricas e conceituais para publicos definidos pela CAIXA;
analisar contetdos histéricos ja existentes;

interagir com os profissionais museoélogo e arquivista para questdes relativas aos
acervos da CAIXA.

colaborar para a elaboracao ou revisao de plano museolégico coordenado pela
CAIXA;

N&o serdo aceitas propostas que prevejam valores de salério e auxilio-alimentagéo
inferiores aos orcados pela CAIXA e constantes da Planilha de Composi¢céo de Precos
Referencial.

Em virtude da complexidade das atribuicdes desse servico, a proposta devera garantir
0 pagamento do salério normativo previsto no instrumento coletivo aplicavel ou 3 (trés)
vezes 0 salario-minimo nacional vigente ou ainda o valor fixado pela CAIXA, na
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4.7.4.6
4.7.4.6.1

4.7.4.6.2

4.7.4.6.3

4.7.4.6.4

planilha de composicdo de precgos referencial, o que for maior, 0 que deve ser
claramente lancado nas Planilhas de Custos e Formacao de Precos apresentadas
pela(s) CONTRATADA(S).

ARQUIVISTA
O servico de Arquivista observara as seguintes especificacées:
e Numero minimo de profissionais: 1 (um).

¢ Horario de atendimento: das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.
Eventualmente podera ser necesséria a prestacao do servigco em periodo diverso
do estimado.

Qualificacéo do(s) profissional(ais):
¢ Requisitos obrigatérios — devera apresentar todos:

o Curso superior ou pés-graduacdo em arquivologia, gestdo arquivistica ou
biblioteconomia, pelo Ministério da Educacéo - MEC;

o Curso livre, curso técnico ou especializagéo na area de restauragéo de acervos
ou bens patrimoniais (minimo de 60h);

o Experiéncia de pelo menos 1 (um) ano no exercicio da funcédo de arquivista ou
bibliotecario, comprovado por registro em carteira ou atestado de capacitacao
emitido por museu, biblioteca, fundagéo ou instituicdo cultural.

o A critério da CAIXA, poderdo ser solicitados junto aos atestados, documentos
gue evidenciam a efetiva prestacdo do servico, como documentos fiscais
emitidos e/ou contrato devidamente assinado entre partes.

o Conhecimentos: Nivel intermediério de informética (Windows, Office, imagem e
editoragdo de documentos).

Competéncias: planejamento, organiza¢do, compromisso com resultados, trabalho
em equipe, gerenciamento conflitos e interesses.

Atribuicdes especificas:

e realizar diagnéstico do acervo, mediante analise dos conjuntos documentais,
discriminacdo de seus suportes e materiais, detalhamento do estado de
conservacdo, segregacdo de documentos infestados e orientacdo quanto aos
padrées de acondicionamento adequados

e realizar inventéario do acervo;

e apresentar laudo pormenorizado com a descrigdo técnica, quantitativa e qualitativa
do acervo e de suas caréncias conservativas, com vistas a contratacdo de servico
de restauracao;

e realizar triagem, organizacdo e cadastramento de publicacbes, objetos e
documentos oriundos de aquisi¢cdes, doagbes ou permuta;

e dar tratamento arquivistico, que consiste na triagem, classificacdo, descricdo e
indexacao do acervo, segundo Quadro de Arranjo de Documentos;

e construir glossério, Quadro de Arranjo de Documentos e vocabulario controlado a
ser utilizado na descri¢do, indexacao e busca de documentos em base de dados;

o higienizar, preservar e conservar objetos e documentos dos acervos;

e interagir com os profissionais musedlogo e historiador para questdes relativas aos
acervos da CAIXA.
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A

e colaborar para a elaboracdo ou revisdo de plano museolégico coordenado pela
CAIXA

4.7.4.6.5 Nao serdo aceitas propostas que prevejam valores de salario e auxilio-alimentacéo

inferiores aos orgados pela CAIXA e constantes da Planilha de Composicdo de Precos
Referencial.

4.7.4.6.6 Em virtude da complexidade das atribuicdes desse servi¢co, e considerando o cargo de

gestdo maior, a proposta devera garantir o pagamento do salario normativo previsto no
instrumento coletivo aplicavel ou 2,95 (dois virgula noventa e cinco) vezes o salério-
minimo nacional vigente ou ainda o valor fixado pela CAIXA, na planilha de composicéo
de precos referencial, o que for maior, o que deve ser claramente lancado nas Planilhas
de Custos e Formacéo de Precgos apresentadas pela(s) CONTRATADA(S).

4.7.4.7 AUXILIAR TECNICO DE ACERVO

4.7.4.7.1

4.7.4.7.2

4.7.4.7.3

4.7.4.7.4
4.7.4.7.5
4.7.4.7.6

4.7.4.7.7

4.7.4.8
47481

O servico de Auxiliar Técnico de Acervo observara as seguintes especificagfes:
¢ Numero minimo de profissionais: 1 (um).
e Horario de atendimento: das 10h as 16h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

Eventualmente podera ser necesséria a prestagdo do servigco em periodo diverso do
estimado.

Qualificacéo do(s) profissional(ais):
e Requisitos obrigatorios — devera apresentar todos:

o Curso superior ou cursando a partir do 4° semestre em museologia, arquivologia,
biblioteconomia, histéria ou historia da arte, pelo Ministério da Educacgéo - MEC,;

o Conhecimentos: conhecimentos em nivel intermediario de informatica
(Windows, Office, imagem e editoracéo de documentos).

Competéncias: planejamento, organizacgdo, trabalho em equipe.
Atribuicdes: o profissional realizara as atribuicdes gerais do Nucleo Acervo.

N&o serdo aceitas propostas que prevejam valores de salério e auxilio-alimentagéo
inferiores aos or¢ados pela CAIXA e constantes da Planilha de Composi¢éo de Precos
Referencial.

Em virtude da complexidade das atribuicbes desse servico, e considerando o cargo
de gestao maior, a proposta devera garantir o pagamento do salario normativo previsto
no instrumento coletivo aplicavel ou 1,75 (um virgula setenta e cinco) vezes o salario-
minimo nacional vigente ou ainda o valor fixado pela CAIXA, na planilha de
composicao de precos referencial, o que for maior, o que deve ser claramente langado
nas Planilhas de Custos e Formacéo de Precos apresentadas pela(s) CONTRATADA

(s)-

SERVICOS COMPLEMENTARES DE ACERVO

Os servicos complementares do acervo, inclusos materiais e equipamentos, poderéo
ser subcontratados, visando criar condicdes adequadas para sua exposicao,
assegurado o reembolso de despesas mediante comprovacdo das condi¢cdes de
melhor preco, aprovagdo da realizacdo da subcontratacdo e prestacdo de contas
contendo os documentos fiscais e registro da conclusao do servico de acordo com a
especificagdo.
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474811
4748111

47.4.8.1.1.2

47.4.8.1.2
4748121

4748122

Ref. Produto Medida Pr_azo
(dias)
e Servigos complementares de acervo - -
Emissao de laudo de diagndstico e
e.l ~ por hora 5
conservagao
e.2 | Projeto curatorial por 14
projeto
e.3 | Projeto luminotécnico por 21
projeto
. , por i
e.3 | Servico de expografia projeto
~ por
e.3.1 | Elaboragcéo de pequeno porte projeto 14
e.3.2 | Elaboragéo de médio porte por 21
projeto
e.3.3 | Elaboragéo de grande porte por 28
projeto

Emisséo de laudo de diagnostico e conservacao:

O servico compreende o diagnéstico de infraestrutura de guarda e acondicionamento
de obras de arte, inclusos ambientes de reserva técnica e exposi¢do; laudo de
conservacao; realizacdo de inventario, classificagéo, catalogacdo, acondicionamento
e difus@o de pecas e cole¢bes dos acervos fora do Distrito Federal e em localidades
nao cobertas por objeto de contrato de servico técnico.

A CAIXA pagara como hora técnica para emissdo de laudo museoldgico o valor
estabelecido em Portaria vigente do COFEM.

Projeto curatorial:

O projeto inclui oferecimento de alternativas de recorte tematico e técnico para difuséo
dos acervos da CAIXA; escolha das obras de arte conforme recorte; definicdo dos
elementos conceituais e tedricos a serem considerados para expografia; redacéo dos
textos para apresentacao e aprofundamento na proposta pelo publico; apresentacéo
e ajuste da proposta conforme necessidades apontadas pela CAIXA,
acompanhamento da fidelidade de projetos expogréaficos e editoriais com relacdo a
curadoria.

O Projeto Curatorial sera pago por reembolso, devendo a contratada apresentar 3
(trés) propostas de orcamento para aprovacao prévia da CAIXA Cultural, observando
o valor maximo estabelecido em contrato.

4.7.4.8.1.2.2.1Para o reembolso sdo necessarios 0s seguintes documentos:

47.48.1.3
4748131

o Recibo de reembolso emitido pela contratada;

o NFSe dos servicos prestados, tendo a CONTRATADA como tomadora;
e Comprovante de pagamento ao prestador.

Projeto Luminotécnico:

O servigo compreende a entrega de projeto luminotécnico detalhado, contemplando
as melhores solugbes de iluminacédo para um determinado ambiente, seja ele interno
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4.7.4.8.1.3.2

ou externo. Deve levar em consideragao aspectos como eficiéncia energética, conforto
visual, seguranca e estética para cada ambiente, definindo a disposicdo dos
elementos e garantindo que a iluminacao projetada seja eficiente de acordo com as
normas vigentes.

O Projeto Luminotécnico sera pago por reembolso, devendo a contratada apresentar
3 (trés) propostas de orcamento para aprovacao prévia da CAIXA Cultural, observando
o valor maximo estabelecido em contrato.

4.7.4.8.1.3.2.1Para o reembolso sdo necessarios 0s seguintes documentos:

474814
47.4.8.14.1

4.7.4.81.4.2

4.7.4.8.1.4.3

4748144

o Recibo de reembolso emitido pela contratada;

e NFSe dos servicos prestados, tendo a CONTRATADA como tomadora;
e Comprovante de pagamento ao prestador.

Servigo de expografia:

O servico compreende a entrega de projeto de montagem detalhado em planta baixa
e vistas de cada parede ou area, contendo a referéncia em escala do tamanho e
posicionamento dos objetos, textos, cores, paredes e divisérias, marcagao para o fluxo
esperado de visitantes e indicacdo de todos os demais elementos expogréficos, de
acordo com as escolhas conceituais, tedricas e vivenciais contidas no projeto curatorial
e as necessidades apontadas pela CAIXA.

A execucdo do servico requererd disponibilidade e iniciativa para interlocucéo
profissional com o autor da curadoria e com a CAIXA e, ap0s aprovacao do projeto,
sera devido o acompanhamento e fiscalizacdo do servico de montagem, da qualidade
de todos os itens expograficos e da perfeita execucao.

Niveis de Projeto Expogréfico:

e Elaboracdo: desenvolvimento desde a concepcéo inicial até a entrega final do
projeto, tendo por base a proposta de curadoria.

Portes de Projeto Expogréfico:
e Pequeno porte:

o Obras: até 40 objetos em tipologias presentes no Acervo CAIXA, a exemplo de
obras de arte e itens de caracteristica historica, tais como documentos,
maquindrios e mobiliarios;

o Sinalizag&o: identidade visual da mostra, legendas das obras, textos de apoio,
elementos gréaficos e imagens complementares, cores em paredes, outros itens
similares;

o Mobiliario: baseado em pecas ja existentes ou projeto para confecgédo de pecas
de até 6 lados, com previsdo de reforcos de estrutura, a exemplo de paredes
extras, praticaveis e bases de apoio;

o Prazo: 15 dias, considerando apresentacao de primeira versdo em até 10 dias,
e versao final, posterior aos ajustes solicitados, em até 5 dias.

e Médio porte — caso contenha pelo menos uma das caracteristicas abaixo:
o Obras: acima de 40 objetos em tipologias presentes no Acervo CAIXA;

o Sinalizagdo: criagéo de instalagéo especifica voltada a experimentacéo, imersao
e/ou vivéncia do publico visitante, com apresenta¢do em formato 3D;

o Mohbiliario: pecas cuja estrutura principal preveja mais de 6 lados, pés ou outros
elementos de complexidade superior a informada para projeto de pequeno porte,
com apresentacdo em formato 3D;
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o Prazo: 20 dias, considerando apresentacdo de primeira versdo em até 15 dias,
e versdo final, posterior aos ajustes solicitados, em até 5 dias.

e Grande Porte — caso contenha pelo menos uma das caracteristicas abaixo:
o Obras: mais de 100 objetos, ou possua tipologias ndo previstas acima;

o Sinalizagdo e Mobiliario: elementos de sinalizacdo e mobiliario ndo previstos
acima;

o Prazo: 25 dias, considerando apresentacdo de primeira versdo em até 20 dias,
e versao final, posterior aos ajustes solicitados, em até 5 dias.

Para todos os portes de exposi¢cao e nos prazos previstos, o profissional responsavel
pela expografia entregara projeto contendo em pormenor a posicdo no espago € a
forma de apresentacdo dos elementos expogréficos; as especificagcbes das
sinaliza¢cBes e mobilidrios existentes ou a serem produzidos; os prazos estimados para
subcontratar e executar; bem como a pesquisa de precos junto aos fornecedores para
cada servi¢co necessario a execucao do projeto desenvolvido.

Com base no projeto expogréafico e mediante autorizacdo expressa da CAIXA, a
CONTRATADA podera subcontratar o servigo de montagem, bem como a produgéo
ou locagdo de todos os elementos expograficos ndo existentes previamente, além
daqueles previstos nos servicos comunicacao complementares, a exemplo dos citados
abaixo:

e marcenaria de paredes e mobilias;
e cenarios e ambiéncias interativas;
e estrutura de iluminagéo especializada.

Anteriormente a execucdo da montagem, a CONTRATADA devera obter aprovacao,
pela CAIXA, da qualificagdo necessaria aos profissionais responsaveis, por meio de
apresentacdo dos seguintes documentos:

e curriculo profissional contendo registro de pelo menos 5 (cinco) trabalhos de
montagem de exposicdo de arte ou historia realizados a contento nos ultimos
1.095 dias;

e 1 (um) atestado de qualificacdo profissional emitido por instituicdo de natureza
cultural.

O projeto expogréfico seguird a tabela de precos constante na proposta comercial, de
acordo com seu nivel de complexidade, observando o valor maximo estabelecido em
contrato.

Em servicos medidos por projeto, o profissional projetista devera efetuar o devido
acompanhamento da execucao do projeto.

4.7.4.8.1.4.10 O pagamento sera realizado em duas etapas:

4.7.5
4.7.5.1

4.7.5.2

o 75% (setenta e cinco por cento) na entrega e aprovacao do projeto;

e 25% (vinte e cinco por cento) apos a execugado e homologacao do servico.

DIARIAS SOB DEMANDA

De acordo com a programacao da CAIXA Cultural, poderéo ser solicitadas diarias de
prestacdo de outros servigos técnicos, conforme abaixo:

As diarias serdo solicitadas com até trés dias Uteis de antecedéncia.
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Os prestadores contratados para executar esses servicos devem comprovar a
seguinte qualificacdo profissional:

Técnico de lluminacgéo: experiéncia em iluminagéo de espetaculos comprovada por portifélio
e registro profissional na Delegacia Regional do Trabalho (DRT) como lluminador, Técnico de
lluminacdo ou Operador de Luz.

Técnico de Sonorizagcdo: experiéncia em sonoplastia/sonorizacdo de espetaculos
comprovada por portfélio e registro profissional na Delegacia Regional do Trabalho (DRT)
como Sonoplasta, Técnico de Som ou Operador de Som.

Técnico em Cenotecnia: experiéncia em cenotecnia comprovada por portfélio e registro
profissional na Delegacia Regional do Trabalho (DRT) como Cendégrafo, Cenotécnico ou
Magquinista.

Técnico em Projecdo Cinematografica: experiéncia em projecao cinematografica comprovada
por portfélio, contrato de prestacdo de servigos ou registro na CTPS.

Montador: experiéncia em montagem de exposi¢cdes e outros eventos culturais como shows
musicais e pecas de teatro, comprovada por portfélio, contrato de prestacdo de servigos ou
registro na CTPS.

Pintor: técnico especializado na preparacdo e pintura de espagos expositivos e salas de
ambiéncia multissensorial, comprovada por portfolio, contrato de prestacdo de servigos ou
registro na CTPS.

Bombeiro civil profissional: técnico devidamente credenciado, com experiéncia no combate a
incéndio e primeiros-socorros, comprovada por contrato de prestacao de servigos ou registro
na CTPS.

Eletricista: técnico devidamente credenciado, com registro no CREA e experiéncia em
executar todos os tramites de instalacBes elétricas prediais, comprovada por contrato de
prestacéo de servigos ou registro na CTPS.

Seguranga de eventos: agente especializado para monitorar, vigiar e controlar o acesso de
publico em eventos ou exposi¢cdes, com experiéncia comprovada por contrato de prestacao
de servicos ou registro na CTPS.

Afinador: técnico especializado em afinagcéo de instrumentos de todos os portes, sejam eles
de teclas, cordas ou sopro, com experiéncia comprovada por contrato de prestacdo de
Servigos.

Produtor de projetos culturais: experiéncia em producdo de exposicfes e outros eventos
culturais como shows musicais e pecas de teatro, comprovado por portfélio, contrato de
prestacéo de servigcos ou registro na CTPS.

Atendente Cultural e de Bilheteria: experiéncia com operacdo de bilheteria e/ou agente de
portaria, comprovado por contrato de prestacéo de servigos ou registro na CTPS.

A contratada devera apresentar, em até 60 dias ap0s a assinatura do contrato, relacao
de técnicos que poderao ser acionados para as diarias, com a qualificacdo solicitada
e conhecimento necessario para aprovagao previa.

Devera ser apresentada certiddo negativa de antecedentes criminais para todos os
profissionais contratados por diaria, emitida em até 180 dias da data da prestacdo do
servigo.

AJUSTES, REPAROS, MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA DOS
EQUIPAMENTOS
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Para minimizar riscos quanto a regularidade e qualidade da programacéo da CAIXA
Cultural Sdo Paulo, a contratada devera prestar diretamente ou subcontratar
manutencdo nos equipamentos listados no rider técnico e em equipamentos de
monitoramento climatico das reservas técnicas, incluso o fornecimento de material e,
guando for o caso, a subcontratacao, respeitando o limite maximo permitido por lei.

O valor maximo anual destinado a ajustes/reparos, manutencado corretiva e preventiva
dos equipamentos de propriedade da CAIXA seré de 5% (cinco por cento) do valor do
contrato.

A contratada devera apresentar a CAIXA o Plano de Manutencdo Preventiva, em até
30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato, com a previsao da periodicidade e dos
procedimentos de manutencdo preventiva e corretiva de baixa complexidade aos
eguipamentos utilizados pela CAIXA Cultural Sao Paulo.

A manutencéo preventiva devera englobar conduta pessoal e profissional conservativa
Nno manuseio, operacao e no suporte a operacao dos materiais, equipamentos e
infraestruturas pelos profissionais da contratada.

Entre as condutas conservativas requeridas estao, principalmente:

adequacéo dos habitos e atitudes dos profissionais da CONTRATADA as melhores préticas
de prevencao contra sinistros, desgastes pelo uso e acidentes, inclusive nos procedimentos
rotineiros de montagem, desmontagem, ativacdo, conexdo, operacdo e desligamento dos
equipamentos;

uso rigoroso dos EPI;

fiscalizagdo dos profissionais técnicos das producgdes responsaveis pelos eventos realizados
nos espacos cobertos pelo presente Termo de Referéncia;

deteccéo e registro tempestivos de erros de funcionamento, defeitos e avarias, ainda que
estes se encontrem em estégio pouco avancado;

treinamento e instrucao, pela CONTRATADA, dos seus préprios profissionais, imediatamente
apos a contratacdo e antes do inicio de sua atuacgdo efetiva, de modo a mitigar os riscos
ocasionados por impericia, imprudéncia ou omissao;

implementacdo, acompanhamento e aprimoramento continuo das rotinas de higienizagéo e
manutencdo dos equipamentos técnicos;

outras condutas favoraveis a exceléncia dos eventos culturais e a durabilidade dos
equipamentos e do patrimdnio da CAIXA.

S&o materiais e acessorios de uso autorizado na manutencao de rotina e higienizacao:
panos de algodao ou microfibra, utilizado de forma suave e nao-abrasiva;
bastbes com algodéo firme nas pontas;
trinchas longas e macias;

durex transparente de cola siliconada préprio para remogéo de poeira e sujidades aderidas
(ex.: Scotch Brite Microfiber Cleaning Cloth);

esponja de melanina umedecida, para higienizacao profunda em superficies rigidas porosas,
salvo quando estas contenham inscricbes ou marcagbes com qualquer tipo de tinta, a
exemplo da indicacao de niveis de poténcia;

agua destilada, com uso moderado e aplicacdo com acessorios absorventes citados acima,
para higienizagdo exclusivamente de superficies ou pecas impermedveis de equipamentos,
sem gue a substancia atinja partes em metal;
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vaselina liquida, exclusivamente para repor lubrificacdo de mecanismos como, por exemplo,
potencidmetros;

alcool isopropilico, uso moderado, para higienizacdo de partes metélicas, sem que a
substancia atinja partes ndo-metalicas;

poderdo ser utilizados aspiradores de pé adaptados para ndo danificar ou arranhar os
equipamentos, que também devem ser preparados contra o desprendimento de pecas;

linha industrial e agulha para cortinas cénicas;

materiais e acessoérios neutros, livres de acidez e ndo-agressivos nao descritos acima, sob
anuéncia prévia da CAIXA.

Sao materiais e acessorios de uso proibido:

produtos a base de derivados de petréleo, que contenham cloro ou sejam corrosivos ou
abrasivos a exemplo de graxa, vaselina em pasta, removedores/limpadores, ceras, 6leos,
solventes, 4gua de torneira e outros;

espatulas e objetos que possam causar marcas, quebras, sujidades, arranhdes, oxidacdes e
outras abrasoes;

estopas e panos, exceto os de algodao ou microfibra;
agua, exceto destilada;

alcool, exceto isopropilico;

sabéo;

outras substancias néo autorizadas explicitamente pela CAIXA.

4.7.6.8 E admitida a reparacdo de cortinas, resguardado o exato padrdo de cor, material,
protecdo antichamas, amarracdo e demais caracteristicas originais.

4.7.6.9 O conserto ou substituicdo de componentes de circuitos eletrbnicos ou elétricos
devem ser subcontratados quando requeiram servi¢co especializado.

4.7.6.10 A manutencdo ndo concorre com a apuracdo cabivel a danos ocasionados por
impericia, imprudéncia, omisséo ou qualquer outro motivo.

4.7.6.11 Toda manutencgéo, independente do grau de complexidade, devera ser comunicada a
CAIXA com antecedéncia minima de 72 horas, por meio de formulario contendo os
seguintes campos:

4.7.6.11.1Tipo de manutencgdo: preventiva ou corretiva

o Propria: realizada por profissionais da CONTRATADA.

= Nome, Servico em que atua e matricula do profissional ou comissao
responsavel,

= falhas verificadas no equipamento;

» precgo dos materiais, acessorios e ferramentas a serem adquiridos ou locados,
se for o caso;

= Anexar: laudo assinado pela Coordenacéo Geral e trés orgamentos.
o Subcontratada: realizada via assisténcia técnica especializada.
= falhas verificadas no equipamento;

= razao social e CNPJ do fornecedor da assisténcia técnica especializada a ser
contratado;

= lista dos demais representantes da marca no Brasil;
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= necessidade de remocédo do equipamento: sim ou néo;

= endereco de destino e pessoa responsavel pelo recebimento;
= data prevista para retirada e prazo para devolucéo;

" preco;

= assinatura da Coordenacéo Geral;

= Anexar:

e trés orcamentos ou justificativa para dispensa, caso haja apenas uma
assisténcia técnica autorizada no Brasil;

¢ cOpia da certificacdo do(s) técnico(s) que realizardo os servi¢os ou de sua
empresa junto ao(s) fabricante(s) e;

¢ Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART).

Em caso de inviabilidade de manutencdo de equipamento fora de linha sem
disponibilidade de pecas de reposi¢édo, apresentar:

e documentacao informando a impossibilidade de manutencédo, emitida pela assisténcia técnica
autorizada;

o recomendacdo de aquisicdo de equipamento novo com indicacdo de alternativa(s) de
equipamento(s) similar(es) para substituigcéo;

e assinatura de prestador do Encarregado Geral Técnico responsavel;

e trés orcamentos ou justificativa para sua dispensa e;

e analise da urgéncia e do custo-beneficio da aquisicdo do novo equipamento, para que a
CAIXA analise a possibilidade de compra.

4.7.7
4.7.7.1

4.7.7.2

4.7.7.3

4.7.7.4

4.7.7.4.1

4.7.7.5

UNIFORMES E CRACHAS

A CONTRATADA devera manter os empregados vinculados ao contrato, e eventuais
substitutos, devidamente uniformizados, desde o inicio da assung&o dos servigos, com
as vestimentas e acessorios em perfeito estado de conservagdo, assim como
devidamente identificados com crach& conforme padréo definido pela CAIXA.

Ao término do contrato, ou quando do desligamento do prestador, a empresa
CONTRATADA devera devolver os crachas dos usuarios para a CAIXA, que os
inutilizara.

Os uniformes serdo custeados pela CONTRATADA e deverdo ser aprovados

previamente pela CAIXA, confeccionado com materiais de qualidade igual ou superior
as especificagdes minimas fornecidas pela CAIXA.

Para os servicos de Coordenacdo Geral, Supervisor de Eventos, Assistente de
Eventos, Supervisor de Acervo, Museologo, Historiador, Arquivista, Auxiliar Técnico
Acervo, Analista de Comunicacgéo e Designer Gréfico, os uniformes deverdo seguir as
seguintes especificacoes:

Uniforme feminino e masculino: calca jeans preta ou azul escura, tratamento
antimicrobica (ndo deve ser transparente); camisa polo em tecido maquinetado, 62%
algoddo, 35% poliéster e 3% elastano, 170 g/m?, acabamentos antimicrObica e
nanocomfort na cor azul marinho; ténis; e blusa de moletom na cor azul marinho (para
0 inverno).

Para os servicos de Atendente Cultural e de Bilheteria, os uniformes deverdo seguir
as seguintes especificacoes:
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4.8
48.1

Uniforme feminino: Para o verdo, vestido e blazer em tecido strech two way Duo Fit
ou similar na cor azul marinho, meia cal¢ca de nylon na cor azul marinho ou preta,
sapato social preto (com ou sem salto) e echarpe de seda na cor branca. Para o
inverno, calga social em tecido strech two way Duo Fit ou similar, na cor azul marinho,
com camisa social na cor branca em tecido grafil plus ou similar com tratamento
antimicrobica (ndo deve ser transparente) e cardigan na cor azul marinho, meia social
preta e sapato social preto (com ou sem salto).

Uniforme masculino: Calga social em tecido strech two way Duo Fit ou similar, na cor
azul marinho, com camisa social na cor branca em tecido grafil plus ou similar com
tratamento antimicrobica (ndo deve ser transparente) e cardigan na cor azul marinho,
meia social preta e sapato social preto.

Para os profissionais vinculados ao Nucleo de Acervo, além do uniforme acima, é
necessario o fornecimento de dois jalecos brancos por pessoa, em tecido de algodao,
com mangas longas, devendo cobrir, além dos bragos, o dorso, as costas, as pernas,
acima dos joelhos, e o0 6culos de protecao.

Apenas o logotipo da CAIXA Cultural deverd ser bordado nas camisas, blazers,
cardigans e moletons no lado esquerdo, localizado 20 cm de cima para baixo,
centralizado na frente esquerda da peca, conforme padréo a ser fornecido pela CAIXA.

A CONTRATADA devera fornecer 1 par de sapato e 3 conjuntos de uniforme por
semestre para cada prestador, no tamanho correto e com aspectos de novos, a
excecao da blusa de moletom ou cardigan, que podem ser fornecidas 2 por ano.

O uniforme deveré ser entregue mediante recibo (relacdo nominal), cuja cOpia devera
ser apresentada ao CONTRATANTE, no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da entrega,
ndo podendo ser repassado o custo do uniforme aos prestadores de servico
contratados, nem exigida a devolugédo dos uniformes usados por ocasido da entrega
de novos.

A CONTRATADA devera orientar os prestadores a lavar e passar constantemente 0s
uniformes, a fim de estarem sempre em boa apresentacao.

Se necessério, a CAIXA solicitard formalmente que a CONTRATADA providencie
uniforme novo (seja por tamanho incorreto ou aspecto de velho ou danificado), que
devera ser prontamente providenciado.

A CONTRATADA deveréa disponibilizar coletes em nimero e tamanhos suficientes
para utilizacdo dos profissionais acionados por diaria, enquanto estiverem a servigo
na CAIXA Cultural.

A especificagdo para ser utilizado na cor azul marinho, tecido: brim 100% algodao,
silkado na cor azul claro ou branco; com 04 botées, com gola, sem manga, com
acabamento lateral: debrum ou viés. Logomarca da CAIXA Cultural no bolso e
informacao “EQUIPE TECNICA” nas costas.

Os técnicos acionados por diaria deverdo ser orientados a portar calga jeans preta ou
azul escura, camisa na cor azul marinho sem estampa e calca de seguranca.

A CONTRATADA devera disponibilizar o uniforme completo idéntico ao utilizado pelo
prestador de servigco de Atendente Cultural, em nimero e tamanhos suficientes para
utilizacdo dos profissionais acionados por diaria, enquanto estiverem a servico na
CAIXA Cultural.

EQUIPAMENTOS E RECURSOS MATERIAIS NECESSARIOS

A CONTRATADA deverd fornecer aos seus empregados todos 0s equipamentos,
recursos materiais e condicdes necessarios para o desenvolvimento de suas funcoes,



CAIXA

4.8.2

4.8.3

4.8.4

4.8.5

4.8.6

4.8.7

4.8.8

4.8.9

exigidos por legislacdo ou norma do trabalho especifica, inclusive, quando for o caso,
disponibilizar “e-mail”.

A CONTRATADA devera fornecer pelo menos 3 (trés) contadores de fluxo eletrdnicos
para a correta mensuracao do publico da CAIXA Cultural e demais relatérios e manter
2 (dois) contadores manuais em estoque.

A CONTRATADA devera fornecer para uso exclusivo do prestador de servigcos de
designer gréafico 1 (um) computador, com configuragdo minima de processador Intel
i7, SSD 1 TB, RAM 32 GB, placa de video dedicada de 4 GB, kit de mouse e teclado
bluetooth, Monitor Full HD de 21 polegadas, contendo Windows 11 e todos os
softwares e licencas necessarios para a prestacdo dos servicos, incluindo edicao de
imagens e videos.

A CONTRATADA deverd fornecer para uso exclusivo de cada um dos prestadores de
servicos de coordenacdo, supervisor de eventos, supervisor de acervo, analista de
comunicagdo, museologo, historiador e arquivista 1 (um) notebook, com configuracao
minima de processador Intel i5, SSD 256 GB, RAM 8 GB, kit de mousdie e teclado
bluetooth, Monitor Full HD de 19 polegadas, contendo Windows 11 e todos os
softwares e licengas necessarios para a prestagdo dos servigos.

A CONTRATADA devera fornecer para uso exclusivo de cada um dos prestadores de
servigos de Assistente de Eventos e auxiliar técnico de acervo 1 (um) notebook, com
configuracdo minima de processador Intel i3, SSD 256 GB, RAM 8 GB, mouse,
contendo Windows 11 e todos os softwares e licencas necessarios para a prestagéo
dos servigos.

A CONTRATADA devera fornecer impressora colorida, internet banda larga, 01
smartphone corporativo com linha telefénica, 10 (dez) radio comunicadores com
alcance minimo de 25 km e quantidade minima de 20 canais, 02 tablets e material de
escritorio para que os prestadores possam desempenhar suas fungoes.

A CONTRATADA devera fornecer, quando das exigéncias de manuseio das obras de
arte, como uso de equipamentos adequados a cada situacgao, luvas de latex, luvas de
algoddo, mascaras, ferramentas, bem como de outros materiais e equipamentos
pertinentes a realizagdo das atividades pelos técnicos do nucleo de acervo, conforme
elencado no item 4.7.4 e subitens.

A CONTRATADA devera fornecer luvas, mascaras, ferramentas, bem como outros
materiais e equipamentos pertinentes a realizacdo das atividades prestadas pelos
técnicos da célula de servigos técnicos.

A CONTRATADA devera fornecer kits de ferramentas para os servicos montagem e
desmontagem de exposi¢des (1 kit) e museologia (1 kit), acondicionados em caixas
de ferramentas individuais, que devera ser composto por no minimo:

a) Kit de Montagem e Desmontagem de Exposicdes:
e Alicate Universal
e Alicate de Corte
e Alicate Bico
e Jogo Chave Fenda 1/4, 3/16 e 5/32
¢ Jogo Chave Philips 1/4, 3/16 e 5/32
¢ 1 chave recambidvel com 10 Ponteiras (3 estrela, 3 Phillips, 3 Fenda e 1 Allen)
o Kit de Estiletes (com laminas sobressalentes)

e Luvas de pano
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e Luvas de latex

e Martelo

e Pé de cabra

¢ Nivel a Laser autonivelante

¢ Nivel de 60cm

e Trenas 05m e 10m

¢ Espétula n° 08

e Piton n° 06 e 08

¢ Rolo de fita Dupla Face

¢ Rolo de fita VHB

e Tesoura

¢ Pregos e parafusos diversos

e Fita crepe

¢ Pincel atbmico para marcacao
b) Kit de Museologia:

e Alicate Universal

e Alicate de Corte

e Alicate Bico

¢ Jogo Chave Fenda 1/4, 3/16 e 5/32

¢ Kit de Estiletes (com laminas sobressalentes)

e Luvas de latex

e Martelo

e Pincéis (jogo)

¢ Brochas (jogo)

¢ Espétulas (jogo)

e Tesoura

A CONTRATADA devera observar as normas de seguranga, e fornecer, quando das
exigéncias das organizacbes de saude e seguranca do trabalho, os respectivos
equipamentos de protecdo individual — EPI e equipamentos de protecdo coletiva —
EPC a todos os empregados prestadores de servigos técnicos do presente Termo de
Referéncia, com no minimo, os constantes na tabela abaixo:

Servigos Equipamento de Protec¢éo Individual

Calgcado de seguranca, roupas de brim, luvas
diversas, mascaras, Oculos de protecéo,
protetor auricular, ferramentas com isolamento
para 110v/220v, capacete, cinto de seguranca
e mosquetodes.

Técnicos acionados
por diaria
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4.8.12

4.8.13

4.8.14

4.8.15
4.8.16

4.8.17

4.9

49.1

49.2

4.10
4.10.1
4.10.1.1

4.10.1.2

Supervisor de
Acervo, Musedlogo,
Historiador,
Arquivista e Auxiliar
Técnico de Acervo

Luvas, mascara, 6culos de protec¢do, jaleco (ou
avental) e touca.

Calcado de seguranca, roupas de brim, luvas

Supervisor de diversas, mascaras, Oculos de protecédo,

Eventos e cadeirinha, corda solteira, ferramentas com

Assistente de isolamento para 220v, capacete, cinto de

Eventos seguranca e mosquetdes, jaleco (ou avental) e
touca.

Além dos materiais acima listados, outros poderao ser necessarios para a execucao
plena das atividades descritas nesse Termos de Referéncia, cabendo exclusivamente
a CONTRATADA o fornecimento deles.

O custo e fornecimento dos materiais ficardo a cargo da CONTRATADA.

O ferramental devera ser submetido a administragdo da CAIXA Cultural para
verificacdo até a data da assuncédo dos servigos.

O ferramental necessario para o desempenho das fun¢gBes devera ser entregue na
mesma data da assuncao dos servigos.

Todas as ferramentas deverdo ser repostas ou substituidas se danificadas.

A CONTRATADA devera manter materiais em estoque na quantidade necesséria para
assegurar a continua e perfeita prestacao dos servicos.

A CONTRATADA devera manter suporte técnico para 0S equipamentos
disponibilizados para a execuc¢do dos servicos.

ESPECIFICACAO TECNICA DOS ESPACOS E EQUIPAMENTOS DA CAIXA
CULTURAL

A especificacdo técnica dos espacos e a lista atualizada contendo a relagcado dos
eguipamentos da CAIXA Cultural sera entregue a CONTRATADA no ato da assinatura
do contrato.

A relacdo dos equipamentos sera encaminhada a CONTRATADA sempre que houver
atualizagéo.

TREINAMENTOS
Cabe & CONTRATADA:

Orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os periodicamente, visando
a manté-los plenamente aptos ao perfeito desenvolvimento de suas fungdes,
observadas as exigéncias e necessidades da CAIXA;

Fornecer cursos anuais de reciclagem para todos os seus empregados vinculados ao
presente contrato, tanto no aspecto técnico, como no relacionamento humano e
atendimento.

4.10.1.2.1 A CAIXA pode demandar os cursos necessarios para os profissionais, de acordo com as

necessidades dos servicos.
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4.10.1.3

4.10.1.4

4.10.1.5

4.10.1.6

4.10.1.7

5.2

5.3

54

5.5

Todos os prestadores deverdo possuir capacitagdo em seguranca no trabalho com a
adocdo de normas técnicas de salde e seguranca e brigada de incéndio, que devera
ser renovado periodicamente, conforme validade do treinamento e previsao legal.

A contratada deverd promover treinamento anual para seus empregados sobre boas
praticas de governanca corporativa, seguranca da informacao, gestéo de riscos, ética
e integridade, sustentabilidade e prevencdo ao assédio moral e sexual no trabalho e
tratamento dos publicos vulneraveis, podendo para isso utilizar material de referéncia
fornecido pela CAIXA.

A contratada também deverd promover acdes de sensibilizacdo sobre a tematica
combate a discriminacao no trabalho e a ndo utilizacéo de praticas de assédio moral
ou sexual, junto aos empregados.

A CONTRATADA devera capacitar os prestadores do servico de supervisdo de
eventos em curso de Acessibilidade em Ambientes Culturais, com carga horaria
minima de 40 (quarenta) horas-aula.

Os treinamentos relacionados acima deverdo ser realizados no prazo de até 60
dias, a partir da assinatura do contrato.

PROJETO DE TRABALHO E FORMA DE EXECUGCAO:

A empresa vencedora do certame devera, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da data da assinatura do contrato, apresentar a composi¢&o da equipe, com as
devidas comprovacdes de qualificacdo dos profissionais para aprovacdo da CAIXA,
anteriormente a assinatura do contrato.

A CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dia Gteis, contados da data de vigéncia
do contrato, para assuncdo total dos servigos, considerados como periodo de
transicdo com a empresa anteriormente CONTRATADA e a CAIXA, com a finalidade
de garantir a plena continuidade dos servicos.

A CAIXA realizard, no primeiro dia do periodo de transicdo, reunido com a
CONTRATADA, na qual seréo tratados os seguintes assuntos:

a) Esclarecimentos sobre a forma de comunicagéo a ser adotada entre a CAIXA e a
CONTRATADA,

b) Esclarecimentos acerca da forma de validacdo e aceite da entrega dos servigos
realizadas pela CONTRATADA,;

c) Esclarecimentos acerca das responsabilidades referentes ao servigo prestado;

d) Esclarecimentos relacionados ao funcionamento da CAIXA, tais como: horério de
trabalho, local disponivel para a equipe da CONTRATADA, normas de seguranca,
forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA e demais informacdes
pertinentes;

e) Demais assuntos relevantes para o perfeito inicio do contrato pela empresa
CONTRATADA.

Devem participar efetivamente do periodo de transicdo, no minimo, a equipe de
coordenadores e supervisores e prepostos da CONTRATADA, até a apresentacdo dos
demais integrantes da equipe.

De forma a garantir a continuidade dos servigos, durante e apdés a contratacdo, em
caso de eventual interrupcdo contratual, bem como a eficiéncia da execucgéo
contratual, a CONTRATADA devera participar efetivamente do periodo de transicédo
com a empresa futura CONTRATADA, que durante 15 (quinze) dias Uteis atuardo em
conjunto.
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5.10

5.11

5.12

5.13

6.2

A

A CONTRATADA devera participar das reunifes que for convocada durante o periodo
de transicao.

A CONTRATADA devera apresentar seu projeto de absorcédo dos servi¢os, no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias contados a partir da convocacao pela CAIXA, contendo:

a) Plano Inicial: planejamento para absorcéo dos servi¢os, com garantia do padrao de
qualidade, de acordo com a descricdo dos servicos, requisitos de qualificacdo da
equipe, bem como quantidade de profissionais minima exigida no Termo de
Referéncia.

b) Plano de Sucessdo Final: plano contendo dados basicos necessarios para a
continuidade das atividades ap6és a finalizacdo do prazo contratual, de forma a
garantir a transferéncia de conhecimento, técnicas, rotinas e procedimentos aos
empregados e o repasse bem-sucedido de todas as informacfes necessérias para
a continuidade dos servicos e do atendimento ao publico das unidades da CAIXA
Cultural.

A CONTRATADA devera ainda remover, do ambiente da CAIXA, em até 02 dias apés
o término do contrato, todos e quaisquer equipamentos de sua propriedade.

Em até 05 (cinco) dias ap0s a assinatura do contrato a CONTRATADA devera:

a) Comprovar o credenciamento junto as empresas operadoras do Vale Cultura para
tornar possivel a venda de ingressos e o recebimento dos recursos desse programa
do Governo Federal na bilheteria da CAIXA Cultural;

b) Comprovar o credenciamento junto as empresas operadoras de maquinas de
cartdo para tornar possivel o recebimento de pagamentos de ingressos por meio
de cartbes de crédito e débito na bilheteria da CAIXA Cultural.

Em razao de eventuais alteracfes estruturais na CAIXA, podera haver modificacdo no
local da execucdo dos servigcos, caso em que a CONTRATADA sera notificada a
promover as mudancas necessarias.

Em razdo de eventuais necessidades, a CONTRATADA devera atender as
solicitacdes da CAIXA para realizacdo de servigcos extraordinarios e para prorrogacao
das horas contratadas, cabendo a CONTRATADA a adocdo das providéncias
pertinentes exigidas pela legislagédo trabalhista vigente, inclusive junto & Delegacia
Regional do Trabalho competente.

A CONTRATADA devera assegurar também, nos casos de greve ou paralisacdo de
seus colaboradores, a continuacéo da prestacao dos servigos, por meio da execucao
de plano de contingéncia, inclusive nos casos de greve ou paralisacdo dos transportes
publicos, hipétese em que devera promover, as suas expensas, 0S meios hecessarios
para que seus colaboradores cheguem aos seus locais de trabalho.

A CONTRATADA nédo podera deixar de executar qualquer atividade necessaria ao
perfeito fornecimento do objeto, sob qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de ndo
ter sido executada anteriormente qualquer tipo de procedimento.

DA REMUNERACAO E DA FORMA DE PAGAMENTO

A CONTRATADA sera remunerada pelo valor mensal dos servigos executados e pelo
valor unitario de diarias e de servicos complementares demandados, descontados
eventuais apontamentos pelo ndo atendimento aos indicadores de acordo de nivel de
servigco constante no Anexo | — A.

Os servigcos de manutengéo de equipamentos serdo pagos por reembolso.
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7.3.2

7.4

7.5

7.6
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No final do més, junto com o fechamento mensal, a CONTRATADA devera apresentar
relatério com detalhamento das atividades realizadas, quantitativo, resultados, e
demais informacdes pertinentes.

A forma e as condicdes de pagamento sdo aquelas estabelecidas na minuta de
Contrato.

Deverdo estar incluidos na remuneracdo mensal todas as despesas necessarias ao
perfeito cumprimento do contrato, conforme clausulas e condi¢des estabelecidas.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Para o fiel cumprimento dos servicos a CONTRATADA devera:

A CONTRATADA compromete-se a realizar todos 0s servigos pertinentes ao objeto
contratual, cumprindo todas as orientacdes da CAIXA e a manter, dentro dos critérios
estabelecidos neste contrato, todas as suas atribuigdes;

A CONTRATADA devera disponibilizar contingente permanente de empregados,
dimensionado em quantidade, qualidade e formacéo adequadas e capaz de atender as
demandas dos servigos contratados de forma plena, tempestiva, eficaz, eficiente e
continuada, sempre pautado na qualidade e na exceléncia, sem quaisquer tipos de
interrupcdes, independentemente do que lhe der causa (greves/paralizagdes, férias,
licencas, faltas, demissdes, indisponibilidade de m&o de obra, indisponibilidades no
servico de transporte publico etc), assegurando a continuidade ininterrupta da
prestacéo dos servicos;

Executar perfeitamente os servigos contratados, mantendo a cobertura necessaria de
profissionais para a perfeita realizagdo dos servigcos solicitados de acordo com as
exigéncias da CAIXA Cultural, inclusive durante os dias de descanso e o horario de
repouso/alimentacdo, conforme estabelecido pela CAIXA, por meio de pessoas
idbneas, sem quaisquer antecedentes criminais, tecnicamente capacitadas nos
termos da legislacéo especifica, obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo em caso
de auséncia ou omissao de fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos causados
as suas instalagfes, moveis, utensilios, maquinas e equipamentos, quer sejam eles
praticados por empregados, prepostos ou mandatarios seus. A responsabilidade se
estendera aos danos causados a terceiros durante a execu¢ao dos servicos;

Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da CAIXA,
clientes, visitantes e demais contratados, podendo esta exigir a retirada dagueles cuja
conduta seja julgada inconveniente, sendo substituido de imediato.

N&o delegar a terceiros suas obrigacdes ou ceder ou transferir suas responsabilidades
e atribuicbes contratuais: E vedada & CONTRATADA a subcontratacdo para a
prestagéo dos servigcos de mao de obra continua objeto deste contrato;

Os empregados da CONTRATADA nado poderdo, nas dependéncias da CAIXA
Cultural, consumir bebidas alcoodlicas e fazer uso de cigarro, cigarro eletronico,
cigarrilha, charuto, cachimbo ou de qualquer outro produto fumigeno, derivado ou néo
do tabaco.

Cabe a CONTRATADA o o6nus integral decorrente da fiscalizacdo de seus
empregados, ndo se eximindo das suas obriga¢cfes, independentemente das acoes
de fiscalizacdo exercidas pela CAIXA,;

A CONTRATADA se obriga a entregar a CAIXA, sem nenhum 6nus adicional, toda e
qualquer documentacdo gerada em funcdo da prestacdo dos servicos objeto deste
contrato, e a ceder a CAIXA em carater definitivo os direitos patrimonial e de
propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato;
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Entende-se por resultados, todos e quaisquer estudos, relatérios, pautas,
demonstrativos financeiros, especificacdes, descricdes técnicas, protétipos, dados,
esquemas, fluxogramas, diagramas etc, desenvolvidos por sua iniciativa para o
desempenho das suas atividades, além de efetuar a transferéncia das atividades e de
todo conhecimento adquirido ou produzido (relativo aos servicos em andamento ou
finalizados durante o periodo em que prestou servicos) para empregados da CAIXA
ou para outra empresa por ela designada, nos termos que venham a ser definidos pela
CAIXA;

A CONTRATADA se obriga a restituir, a qualquer tempo ou no término do contrato,
mediante solicitacdo da CAIXA, e independente das causas ou da parte requerente de
eventual rescisdo contratual, todos os materiais que estiverem em seu poder, sem
nenhuma excecao, incluindo resumos, cépias de documentos, midias eletrénicas, ou
outra forma que possa conter informag¢des consideradas sigilosas;

A CONTRATADA devera designar, do seu quadro de empregados, profissional
responséavel pela administragdo do contrato — ADMINISTRADOR DO CONTRATO,
com disponibilidade para atuar e resolver questdes adversas para o atendimento as
solicitagdes da CAIXA no prazo de 24 horas, tais como:

a) Representar a empresa contratada no que se refere aos aspectos administrativos,
formais, legais e financeiros da execuc¢éo do contrato;

b) Designar como preposto perante a CAIXA os prestadores de servigo: coordenador
geral, supervisor de eventos, analista de comunicacéo e supervisor de acervo;

c) Designar a equipe técnica conforme especificagbes desse Termo de Referéncia;

d) Gerenciar as agfes de planejamento, acompanhamento e controle da execugéo do
contrato;

e) Acompanhar e garantir o cumprimento do nivel de minimo de servigo exigido,
primando pela exceléncia da prestacdo de servigos;

f) Realizar e participar de pontos de controle e avaliar as atividades envolvidas na
prestacéo dos servicos;

g) Gerir os recursos alocados a execucao do contrato.

Exigir e fiscalizar o cumprimento dos regulamentos e normativos da CAIXA Cultural
pelas equipes de producao, produtores, técnicos e artistas, no que se refere as suas
atividades especificas.

Zelar pela conservacgédo, limpeza e manutencdo dos espagos da CAIXA Cultural,
mobiliarios e equipamentos.

Exigir o uso de EPI (Equipamento de Protecédo Individual) pela equipe de trabalho e
pelas equipes de producéo dos eventos.

Repor ou ressarcir a CAIXA Cultural pelos danos causados a infraestrutura, mobiliario
e/ou equipamentos quando constatada conduta omissiva, imprudente ou imperita por
parte da equipe da CONTRATADA.

Nesse caso, se 0(s) elemento(s) de infraestrutura, mobilidrio ou equipamento(s)
estiver(em) fora de linha/fabricacéo, o valor de reposicdo ou ressarcimento deverao
ter como referéncia item(ens) equivalente(s) atual(ais) disponivel(eis) no mercado.

Manter o ambiente organizado, ndo consumindo e proibindo o consumo de alimentos
e/ou bebidas no ambiente ou outros materiais ndo inerentes as atividades especificas.

Acompanhar e conferir entrada e saida de equipamentos e materiais nos espacos
culturais (préprios, alugados pela CAIXA e/ou por produtores ocupantes dos espacos),
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7.10.11

7.10.12
7.10.13
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7.10.15
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respondendo pelas perdas e danos a que der causa pelo ndo cumprimento da
obrigacéo.

N&o permitir em hipotese alguma a retirada de documentos ou quaisquer outros
objetos das dependéncias da CAIXA Cultural, sem autorizagao prévia.

Prover todos 0s meios necessarios a garantia da prestacao dos servigos contratados,
inclusive nos casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza, por meio da
execucdo e apresentacdo imediata a CAIXA de plano de contingéncia, inclusive nos
casos de greve ou paralisacdo dos transportes publicos, hipétese em que devera
promover, as suas expensas, 0S meios necessarios para que seus empregados
cheguem aos seus locais de trabalho

A escala de trabalho dos profissionais da CONTRATADA, para prestacdo dos
Servicos, devera cobrir todos os horarios em que 0s eventos ocorrerem, em muitas
vezes iniciando-se antes das 9h e terminando apos as 23h.

Em caso de prorrogacédo de expediente para atender as demandas da CAIXA Cultural,
0 custo do transporte, para horarios em que o uso do transporte publico é deficitario
ou inexistente, ficara a cargo da CONTRATADA.

A CONTRATADA ficara responsavel pela sele¢éo e entrevistas para composi¢do da
equipe que realizara os servicos objeto deste contrato, submetendo a aprovacédo da
CAIXA a qualificacéo técnica dos candidatos dentro dos critérios estabelecidos neste
termo de referéncia, antes da contratacdo, juntamente com a documentacao
comprobatéria da formacdo académica, da competéncia e da negativa de
antecedentes criminais;

As atividades de recrutamento e sele¢cdo ndo poderéo ser realizadas no espaco fisico
da CAIXA.

Estas atividades ndo serdo remuneradas pela CAIXA.

O recrutamento e selegcdo de pessoal devem ser minuciosos e documentados,
observando-se:

e perfis/conhecimentos desejaveis as fungdes.
e verificagdo da exatiddo das informagfes constantes no curriculo do candidato.

O recrutamento e contratacdo da mao-de-obra, deverd ser feita pela CONTRATADA
e sob sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe
efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na
legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros
decorrentes de sua condicdo de empregadora, assumindo, ainda, com relagdo ao
contingente alocado, total responsabilidade pela coordenagcdo e supervisdao dos
encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizacdo e orientacdo técnica,
controle de frequéncia, auséncias legais permitidas, licencas autorizadas, férias,
punicdes, admissdes, demissdes, transferéncias, promogodes, dentre outros;

Manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar ordens
aos prestadores de servicos e resolver quaisquer questdes pertinentes a execucgédo do
contrato, para correcdo de situacdes adversas e para o atendimento imediato das
reclamacdes e solicitacdes da CAIXA, bem como para que a CAIXA se reporte no
caso de encaminhamento de medidas necessérias ao cumprimento da legislacédo
pertinente a seguranca e saude no trabalho, o qual devera ser formalmente indicado
pela CONTRATADA, no ato da assinatura do contrato;

Conferir e atestar os servigos prestados, garantindo que os mesmos atingem o nivel
de adequacdo descrito pela CAIXA, cumprindo, rigorosamente, 0S prazos
estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-se por quaisquer prejuizos que suas
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falhas ou imperfeicdes venham causar a CAIXA ou a terceiros, de modo direto ou
indireto, além de realizar novamente o servigo incorreto, se for o caso, sem quaisquer
6nus para a CAIXA;

Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na prestacao dos servicos;

Prestar os esclarecimentos que |Ihe forem solicitados, atendendo prontamente a todas
as reclamacdes e convocagdes da CAIXA,

Diligenciar para que seus empregados nao prestem servicos que ndo 0s previstos no
objeto deste contrato;

Pagar com pontualidade aos seus empregados o salério e beneficios indicados na sua
proposta e apresentar a CAIXA, juntamente com o documento fiscal, os
comprovantes/guias de recolhimento dos impostos, contribuicdes e taxas incidentes
sobre esses servicos, quando devidos, referentes ao més de competéncia do
documento fiscal;

Assumir todas as despesas e onus relativos ao pessoal e quaisquer outros oriundos,
derivados ou conexos com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais,
consignada, pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio
entre seus empregados/prepostos e a CAIXA,

Agir com total diligéncia em eventuais reclamacdes trabalhistas promovidas por seus
empregados que estejam ou, em algum momento, estiveram envolvidos na prestacéo
de servicos objeto deste contrato, comparecendo em todas as audiéncias designadas,
apresentando as necessarias contestacdes e recursos cabiveis, ainda que extinta a
relag@o contratual com a CAIXA.

A omissao da CONTRATADA, nas demandas dessa natureza, sera considerada falta
grave, sujeitando-se a aplicacdo das sancdes previstas neste contrato, em especial, a
de suspensao temporaria de licitar e contratar com a CAIXA, assegurada a prévia
defesa;

Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a ser
suportados pela CAIXA, por forca de sentenga judicial que reconhegca a
responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CAIXA por créditos devidos aos
empregados da CONTRATADA, ainda que extinta a relacéo contratual entre as partes;

Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho previstas
na legislacdo pertinente, inclusive quanto a necessidade de constituicdo de CIPA, se
for o caso, nos termos da “Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e
Emprego”;

Atender as solicitacdes da CAIXA para realizagdo de servigos extraordinarios e para
prorrogacdo do turno contratado, cabendo a CONTRATADA a adogdo das
providéncias pertinentes junto a Delegacia Regional do Trabalho competente;

Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, moveis e utensilios, que
porventura sejam colocados a disposicao para a prestagdo dos servigos, garantindo-
Ihes a integridade e ressarcindo a CAIXA das despesas com manutengdo corretiva
decorrente de ma utilizagdo, ou restituindo o bem ou o seu correspondente valor, no
caso de perda;

Fornecer a CAIXA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sempre que solicitado,
planilha detalhada dos insumos que comp&em o preco contratado;

Fornecer & CAIXA, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, no ato
da assinatura do contrato, a relagdo nominal de todos os empregados alocados na
prestacdo dos servi¢os, indicando documento de identificacdo, CPF e funcéo;
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Apresentar comprovacao da negativa de antecedentes criminais de seus funcionérios
sempre que solicitado pela CAIXA,;

Da mesma forma, faz-se necessaria a comunicacdo de todas as ocorréncias de
afastamento definitivo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, e novas contratacdes de
empregados, até o dia do inicio do trabalho;

Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informacg0des, documentos, especificacdes técnicas e comerciais da CAIXA, de que
venha a tomar conhecimento, ter acesso ou que Ihe tenham sido confiados, sejam
relacionados ou ndo com o objeto deste contrato;

Obedecer as normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislacdo aplicavel, em
especial, as que disserem respeito a seguranca e saude no trabalho, assumindo todas
as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacéo especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que verificadas nas
dependéncias da CAIXA,

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CAIXA, no tocante a prestagdo dos
servigos, assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato;

Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe
integralmente os 6nus decorrentes, fiscalizacdo essa que se dara independentemente
da que sera exercida pela CAIXA.

Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necesséaria a
prestacdo dos servigos previstos neste contrato, com a qualidade e rigor exigidos,
garantindo a sua supervisdo desde a implantacao;

Cumprir rigorosamente todas as programacoes e atividades;

Manter absoluto sigilo quanto as informacgdes contidas nos documentos ou materiais
manipulados por seus empregados, dedicando especial atengdo a sua guarda,
quando for o caso;

Caberd a CONTRATADA providenciar o preparo e impressao, apés modelos
aprovados pela CAIXA Cultural, de avisos informativos, sinalizagdes, formularios,
fichas de inscrigdo, protocolos, borderds, planilhas e controles diversos, utilizados
durante suas atividades nos espacgos da CAIXA Cultural.

Manifestar-se quanto a aceitacdo ou ndo, nas mesmas condi¢cdes contratuais, de
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato, podendo a supresséo
exceder o limite estabelecido quando houver acordo entre as partes;

Manter, durante o prazo contratual, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas no procedimento de licitag&o;

Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu endere¢co comercial
completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletrdnico, telefone, fax e nome dos seus
representantes sempre atualizados, para fins de comunicacdo e encaminhamento de
informagdes e documentos, inclusive os relativos a tributos, em face da condi¢ao da
CAIXA de substituta tributéria;

N&o manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor de
18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos
de idade em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir dos 14 anos;

Assegurar a nao utilizagdo de trabalho em condi¢cées degradantes ou em condicdes
anélogas a escraviddo, bem como a ndo utilizacdo de praticas discriminatérias em
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razdo de crenca religiosa, raca, cor, sexo, orientagdo sexual, partido politico, classe
social, nacionalidade;

Diligenciar para que seus empregados, quando em servigo na CAIXA, apresentem-se
em condi¢bes adequadas de descanso, de alimentacdo, de estado de alerta, entre
outras fisicas e mentais que garantam a seguranca de todos no ambiente da CAIXA,
sejam clientes, empregados ou terceirizados;

Observar a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislagéao.

Manter uma conduta pautada por elevados padrbes de ética e integridade, capaz de
assegurar relagdes sustentaveis, compativeis com a legislacédo e o interesse publico,
observando com rigor as premissas norteadoras de comportamento estabelecidas no
Cddigo de Conduta do Fornecedor CAIXA, entregue a Contratada no ato da assinatura
deste instrumento contratual.

Observar estritamente a vedacao ao nepotismo, nos termos da declaracdo anexa, que
integra este contrato.

Providenciar assinatura de Termo de Responsabilidade de Seguranga da Informagéo,
anexo a este contrato, de seus prestadores que tiverem acesso a sistemas e
informacg0es internas da CAIXA.

Aceitar alteracdes das condi¢cdes dos servigos inicialmente pactuados no caso de
eventuais mudancas estruturais da CAIXA quando essas nao trouxerem impactos no
equilibrio financeiro do contrato, ou negociar com a CAIXA caso seja demonstrado
impactos.

Tomar conhecimento dos termos da Lei n°® 12.846/2013 e de suas regulamentacoes,
reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos praticados em seu interesse
ou beneficio, por qualquer pessoa que o represente, bem como adotar as medidas
pertinentes no seu ambito de atuagéo e influéncia, para combater a pratica de atos
lesivos a Administracao Publica.

Comunicar todas as ocorréncias de inclusado e exclusao de empregados, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas, sendo ainda que, na situacdo de novas contratacdes, a
indicacdo da data de inicio do trabalho dos contratados;

Substituir os empregados, nos casos de falta, auséncia legal, férias, bem como nos
casos em que a conduta do prestador seja considerada inconveniente pela CAIXA, de
modo que o0s servicos ndo sejam descontinuados nos horarios/periodos
estabelecidos;

Manter, durante o prazo contratual, todas as condicdes de cadastramento e
habilitag&o parcial no SICAF, bem como as demais qualificagdes exigidas em contrato,
nos termos da Lei 13.303/2016;

Apresentar relatorios diérios sobre fatos ocorridos, demandas de manutencao e outras
demandas que exijam providéncias internas;

Apresentar os relatérios mensais de avaliacdo e sobre os servicos executados, nos
prazos estabelecidos;

Participar de reunides convocadas pela CAIXA, para tratar de assuntos relativos aos
servigos objeto deste contrato;

Para garantir a qualidade dos servigos, a contratada devera estabelecer indicadores
de desempenho do seu pessoal, ou outro instrumento de avaliacdo do cumprimento
dos servicos, a ser utilizado pelo seu preposto, junto & CAIXA, elou pelo(s)
responsavel(s) técnico(s) pelos servicos, de tal forma que o desempenho minimo
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mensal da equipe responsavel pela execugéo dos servigos permita o cumprimento dos
prazos estabelecidos na programacao;

Acatar as orientacdes do gestor do contrato e/ou do empregado CAIXA designhado
para acompanhar e fiscalizar a execucdo do servico, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
solicitacBes e/ou reclamacgdes formuladas.

E assegurado & CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, o uso de espaco nas
dependéncias da CAIXA para a execugdo das atividades contratadas.

DAS OBRIGACOES DA CAIXA
A CAIXA obriga-se a:

Indicar os locais e horarios em que deverdo ser prestados 0s servi¢os, permitindo,
quando for o caso, o acesso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias
da CAIXA;

Notificar formalmente a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no
fornecimento contratado, oportunizando justificativa;

Efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA, sendo o prazo de pagamento de
10 (dez)dias uteis, posteriores a apresentacdo da Fatura discriminativa pela empresa,
com o correspondente ateste/aceite da area responsavel pela gestao operacional do
contrato, apos o exato cumprimento das obrigagfes assumidas;

Permitir ao pessoal da CONTRATADA o0 acesso aos locais de servi¢os, desde que
observadas as normas de seguranca para a prestagado do servico contratado;

Proibir que pessoas nado autorizadas pela CONTRATADA, sob qualquer pretexto,
adentrem as instalagfes da CAIXA;

Indicar o representante da CAIXA responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento
da execucgdo do contrato;

Exercer a fiscalizagdo e acompanhamento do contrato por meio do representante
especialmente designado;

No caso de supressdo de bens, se o0 contratado ja houver adquirido os materiais e
posto no local dos trabalhos, esses materiais deverdo ser ressarcidos pela CAIXA
pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e monetariamente corrigidos,
podendo caber indenizacdo por outros danos eventualmente decorrentes da
supressao, desde que regularmente comprovados.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE

Fica estipulado que a CONTRATADA se compromete, por si e seus diretores,
empregados e prepostos, manter absoluto sigilo quanto a todas as informacdes
obtidas no desempenho de suas atividades ou em decorréncia do seu relacionamento
com a CAIXA, ndo podendo divulga-las, de forma direta ou indireta, a qualquer
terceiro, a nenhum titulo, mesmo ap6s o término ou a rescisao do contrato.

Compreende-se por informacdes sigilosas, que ndo podem ser divulgadas pela
CONTRATADA sob nenhuma forma ou pretexto, qualquer informacao obtida, revelada
ou relacionada com as partes contratantes ou com o objeto do contrato, assim como
as informacdes e dados por elas desenvolvidos, individualmente ou em conjunto,
sejam de natureza técnica, comercial, juridica ou financeira, ou ainda de qualquer
outra natureza, incluindo, sem limitagdo, segredos comerciais, métodos de negocios,
planos comerciais, atividades promocionais ou de comercializacdo, econdmicas,
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finangcas e outros negdcios das partes ou de outras empresas ou pessoas a elas
relacionadas.

As informacbes sigilosas podem constar de diversos materiais, como projetos,
desenhos, modelos, dados eletrénicos ou impressos, especificagdes, relatérios,
compilacdes, programas de computador, férmulas, patentes, minutas e contratos,
produtos, materiais e outros que tenham sido obtidos ou conhecidos antes, durante
ou depois da vigéncia do contrato.

A CONTRATADA obriga-se a restituir todos os materiais que estiverem em seu poder,
sem nenhuma excec¢ao, incluindo resumos, copias de documentos, disquetes ou outra
forma que possa conter informacfes consideradas sigilosas, mediante solicitacdo da
CAIXA, a qualguer tempo, ou no término do contrato, independentemente de qual
tenha sido a causa e de quem tenha provocado a rescisao.

A violacdo ao dever de sigilo sujeita a CONTRATADA a responder pelas perdas e
danos a que der causa, sem prejuizo da sua responsabilidade criminal e da imediata
rescisdo do contrato, se ainda estiver em vigor.

Fica estabelecido que todos os trabalhos produzidos no &mbito desta contrata¢éo séo
de propriedade da CAIXA, ficando a ela reservada os direitos autorais na forma
prevista na legislagéo vigente.

GRAU DE CRITICIDADE DA DEMANDA

A demanda foi classificada com grau de criticidade MEDIO em relacdo & seguranca
da informacéo, visto a CONTRATADA poder ter acesso a informac¢des corporativas
CAIXA - visto o servigo, objeto desse termo de referéncia ser prestado nas
dependéncias da CAIXA Cultural Sdo Paulo.

CLAUSULAS GERAIS DE SEGURANGA DA INFORMACAO

A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranga e Informacéo da
CAIXA, disponibilizada no site da CAIXA (https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/politica-seguranca-informacao.pdf).

A CONTRATADA deve proteger as informagfes corporativas da CAIXA e de seus
clientes contra acesso, modificacdo, destruicdo ou divulgacdo ndo autorizada,
mantendo a sua confidencialidade.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores tratem de
forma estritamente confidencial todas as informag@es obtidas durante a prestacéo dos
servicos ou em fungdo deles e somente as utilizem no ambito dos servigos
contratados.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores respeitem os
ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area restrita, cumprindo todas as
definicdes e proibicdes de registros fotograficos, gravacbes de audio, video, bem
como as restricbes de compartilhamento desses materiais em qualquer midia ou rede
social.

A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranca da informacao por ela
executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes de sua cadeia de
suprimento.

A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informacdes da CAIXA colocados
a sua disposicao sejam utilizados apenas para a finalidade contratada.

A CONTRATADA deve garantir que os sistemas e as informacdes sob sua
responsabilidade estejam adequadamente protegidos.


https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-informacao.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-informacao.pdf
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A CONTRATADA deve cumprir as Leis e normas que regulamentam a propriedade
intelectual e direitos autorais.

A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da CAIXA e
seu mercado de atuacao.

A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto SIGILO
em relacdo as informacbes e dados que tiver conhecimento em raz&o do servigco a ser
prestado, observadas as solicitagdes de 6rgéos de regulacao, fiscaliza¢éo, supervisao
e de controle, bem como as determinacgdes judiciais que deverdo ser comunicadas
imediatamente, pois ambas somente poderdo ser atendidas mediante prévia
autorizacao da area juridica da CONTRATANTE.

A CONTRATADA fica ciente que, por forca da lei, & responséavel civil e criminalmente
pela divulgacdo indevida, descuidada ou incorreta utilizacdo das informacdes
corporativas da CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo da responsabilidade por
perdas e danos a que derem causa e das cominac¢des contratuais impostas.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CAIXA qualquer descumprimento
as clausulas acima, principalmente para os casos em que ficar comprovado o
comprometimento de informacgéo corporativa da CAIXA ou sob sua responsabilidade.

A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s) e
colaborador(es) com acesso as informagfes da CAIXA assinem o Termo de
Responsabilidade de Seguranca da Informacdo — Exclusivo para Prestador de
Servico, anexo.

A CONTRATADA deve enviar, a CONTRATANTE a verséo vigente do(s) Termo(s) de
Responsabilidade de Seguranca da Informacdo — Exclusivo para Prestador de
Servico, disponivel no Portal Licitacdes CAIXA, devidamente assinado(s) por seu(s)
dirigente(s), empregados(s) e colaborador(es).

A CONTRATADA deve realizar ou contratar, treinamento para seus dirigentes,
empregados e colaboradores, visando a sensibilizacdo e conscientizacdo em relagédo
a seguranca da informacao e privacidade de dados, abordando no minimo o seguinte
conteudo:

e conhecimento da politica de seguranca da informac¢do da empresa CONTRATADA
e da CAIXA;

e uso seguro de informacdes corporativas a que tiver acesso;
e protecao de dados e privacidade — LGPD — direitos do titular dos dados;

e protecdo de dados e privacidade — LGPD — responsabilidades do controlador,
operador e do agente de tratamento dos dados;

e UsO seguro de dispositivos;

e USO seguro de e-mails;

e USO seguro de solugcbes em nuvem;

e USO seguro de redes sociais e comunicadores instantaneos;

e adocéo da politica de “mesa limpa”, “tela limpa” e “impressora limpa”;

o formas defensivas contra phishing e smshing;

o formas defensivas contra coédigos maliciosos recebidos em dispositivos;

o formas defensivas contra engenharia social;
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formas de reporte de incidentes de seguranca da informacdo na empresa e na
CAIXA;

o vazamento de dados e protecdo de senhas;
¢ metodologia e principios da Privacy by Design e Secure by Design.

O treinamento referido no item 11.2.15 serd integralmente de responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive no que se refere aos custos, podendo ser de forma
presencial ou virtual, com carga horaria minima semestral de 04 horas.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia utii do més
subsequente ao ano base, a documentacdo comprobatéria de cumprimento do
treinamento referido no item 11.2.15.

A CONTRATANTE deve apresentar relatérios de acompanhamento dos controles de
seguranca executados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve se adequar as normas e a legislacdo vigente inerentes a
Seguranca da Informacao relacionadas as atividades da CONTRATANTE, enquanto
empresa publica e instituicdo financeira.

A CONTRATANTE podera exercer o direito de exigir alteragdes nos controles de
seguranca da CONTRATADA, a medida que os ambientes externos e internos se
modifiquem.

A CONTRATADA deve solicitar formalmente autorizacdo para subcontratacdo de
servicos, cabendo a CONTRATANTE autorizar ou néo.

Em caso de concretizagdo de subcontratagdo de servigos, previamente autorizada
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera enviar notificagdo mandatoria sobre
o fato & CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, os resultados
dos indicadores:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestacao de servico
objeto do contrato, treinados em SI, conforme item 11.2.15 no dltimo semestre
dividido pela Quantidade total de empregados, que atuam na prestacao de servigo
objeto do contrato, em percentual, medido semestralmente e informado a
CONTRATANTE anualmente, até o ultimo dia atil do més subsequente ao ano
base;

b) Quantidade de empregados que assinaram o Termo de Responsabilidade de
Seguranca da Informacéo, dividido pela Quantidade total de empregados, que atuam
na prestacdo de servico objeto do contrato, em percentual, medido anualmente e
informado a CONTRATANTE até o ultimo dia util do més subsequente ao ano base;

O néo atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranca definido
no presente instrumento contratual, implicard em multa de 5% (cinco inteiros por
cento) do valor global do contrato, sem prejuizo da responsabilizacao legal cabivel.

O néo atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranca definido
no presente instrumento contratual, implicara em sangfes conforme previsto em
contrato.

Em caso de indisponibilidade parcial ou total do servi¢co contratado, a CONTRATADA
se compromete a regularizar a prestacdo de servico, conforme disposto
contratualmente, no periodo de 24 horas.
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Quaisquer materiais ou documentos com informacdes confidenciais que tenham sido
fornecidos a CONTRATADA pela CONTRATANTE serao devolvidos, acompanhados
de todas as cépias, em até 5 (cinco) dias, a partir da formalizacdo de solicitacdo de
devolucédo das informagdes confidenciais pela CONTRATANTE.

No encerramento/extin¢gdo do contrato a CONTRATADA se compromete a:

a) entregar a versdo mais atualizada de todos os artefatos, componentes e demais
produtos por ele produzidos durante a vigéncia do contrato;

b) executar a excluséo e sanitizagdo de dados e informacdes confidenciais apds a
devida copial/transferéncia para a CONTRATANTE ou a quem ela indicar,
observada a regulamentacao vigente;

c) devolver ou transferir a quem for designado pela CONTRATANTE todos os ativos
que Ihe foram cedidos no mesmo estado que estavam no momento da cessao.

AVALIACAO DOS SERVICOS

A CAIXA realizara, anualmente, avaliagdo da prestacdo dos servicos, durante a
vigéncia do contrato, com a finalidade de subsidiar a tomada de decisdes para adoc¢ao
de medidas preventivas e corretivas, visando a melhoria da qualidade dos servigos
prestados, assim como para subsidiar as decisdes pela manutencdo ou rescisdo do
contrato.

A avaliacdo sera feita pela CAIXA, por meio de aplicagdo de pesquisa de satisfacao
juntos aos proponentes dos eventos que acontecam nas unidades da CAIXA Cultural.

A pesquisa de satisfacdo sera feita pela CAIXA.

A CONTRATADA devera atingir indice de Satisfagdo minimo de 70% (setenta por
cento).

Nos casos em que apresentar indice inferior ao estabelecido, a CONTRATADA sera
notificada e sera solicitado apresentar medidas de melhoria.

Nos casos de reincidéncia pela segunda vez em diante, a CONTRATADA se sujeita a
aplicacdo de penalidades cabiveis.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso injustificado
na sua execucgdo, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficard sujeita as
seguintes sancdes, sem prejuizo das demais cominagfes aplicaveis:

i.Adverténcia;
ii.multa;

iii.suspensédo temporaria de participacdo em licitagdo e contratacdo com a CAIXA,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

iv.impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

A adverténcia/notificacdo formal e expressa, por e-mail ou por oficio, sera aplicada nos
casos de faltas leves, assim entendidas, de modo geral, como aquelas que n&o
acarretam prejuizo de monta ao interesse da CAIXA com a prestacdo dos servigcos
contratados;

A multa sera aplicada nas situagdes, condicdes e percentuais indicados a seguir:
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a) pelo atraso no pagamento de salarios e demais verbas trabalhistas e sociais,
referentes aos empregados alocados na prestacdo dos servicos objeto deste
contrato: multa de 1% ao dia, incidente sobre o valor da fatura do més referente a
ocorréncia, limitada a 10% do valor mensal;

b) pela ndo realizacdo de programacao aprovadas pela CAIXA Cultural e j4 divulgada
ao publico ensejara multa contratual de 4% sobre o valor da fatura do més referente
a ocorréncia, desde que o cancelamento seja por culpa exclusiva da
CONTRATADA, sendo cobrada em dobro no caso de reincidéncia verificada num
periodo de 3 (trés) meses sem prejuizos de outras cominacdes cabiveis.

¢) Pelainsatisfatéria, incorreta ou ndo execuc¢ao de servicos objeto deste contrato, por
culpa imputada & CONTRATADA, a ela podera ser aplicada, para cada ocorréncia
registrada, multa de 1,5% (um inteiro e meio por cento) do valor do faturamento
mensal apurado para a competéncia na qual se observou a hao conformidade;

d) Todas as vacéancias e interrup¢cdes no fornecimento de servigos contratados e
decorrentes de substituicdo/contratacdo/afastamento de empregados da
CONTRATADA, observadas em qualquer um dos servicos de mao de obra
fornecidos por este contrato, ndo poderdo ultrapassar o limite de 10 (dez) dias Uteis,
sob pena da aplicacéo de multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por empregado
e por dia de vacancia excedente ao limite indicado, aliquota essa que incidira sobre
o valor total apurado para o pagamento da competéncia na qual se verificaram as
eventuais vacancias/interrupgoes;

e) A auséncia da prestacdo de um dos servicos por mais de 30 dias corridos, por ndo
haver profissional qualificado contratado, ensejara em multa de 0,1% por dia de
auséncia, sobre o valor global do contrato, podendo levar a rescisdo contratual caso
a auséncia persista por mais de 40 dias.

f) O preenchimento das pesquisas de Opinido/Satisfagdo com mais de 50%
(cinquenta por cento) de avaliagfes negativas dos servi¢os prestados pela empresa
ensejara em aplicacdo de multa contratual de 0,5% (meio por cento) sobre o valor
da fatura do més que gerou a ocorréncia.

g) A adocdo ndo autorizada previamente de procedimentos de higienizagdo ou
restauracdo em pecas ou documentos, 0 que pode ocasionar danos ao acervo,
ensejara desconto de 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor total do contrato.

h) Pela ndo realizacdo das capacitagfes e treinamentos de seus empregados e/ou
nao envio da evidéncia comprobatéria de sua realizacao, conforme solicitado pela
CAIXA e previsto neste Termo de Referéncia, devera ser aplicada multa de 0,1%
(um décimo por cento), por dia de atraso de realizagdo ou entrega, limitado a 5%
do valor global do contrato.

i) A reincidéncia da mesma inconformidade ou ocorréncia, inclusive ja penalizada
com desconto previsto no NMS, dentro do periodo de 03 (trés) meses, a contar da
data do registro da primeira ndo conformidade que originou a série, sujeitara a
CONTRATADA a uma multa equivalente a 3% (trés por cento) do valor do
faturamento mensal apurado para a competéncia na qual se observou a nao
conformidade, sem prejuizo da aplicacdo combinada das demais sanc¢les
contratualmente previstas.

Para cada competéncia de pagamento, o valor total do somatério das multas
contabilizadas e atribuidas & CONTRATADA limitar-se-a a 10% (dez por cento) do valor
total apurado para a respectiva competéncia de pagamento;

Os valores referentes as eventuais multas e glosas poderdo ser debitados dos valores
dos faturamentos mensais apurados ou da garantia contratual, bem como cobrados
diretamente ou judicialmente.
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12.3.3

12.3.4

12.35

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

13
13.1

13.2

A multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des, ndo tera carater
compensatorio, e a sua cobranga nao isentard a contratada da obrigacao de indenizar
eventuais perdas e danos.

As multas serdo descontadas da garantia do valor do documento fiscal, e, se ndo for
suficiente, sera cobrada diretamente da CONTRATADA judicialmente.

O prazo de contagem para reincidéncias ndo é alterado no caso de aditamentos e
prorrogacdes contratuais.

Ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, o
licitante que incorrer em alguma das seguintes hipéteses:

Tenha sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

iii. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude de atos
ilicitos praticados.

iv. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, néo celebrar o contrato;
v. Deixar de entregar a documentacgado exigida para o certame;

vi. Apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

vii. Ensejar o retardamento da execucgdo do objeto da licitacéo;

viii.  N&o mantiver a proposta;

ix. Falhar ou fraudar na execucgédo do contrato;

X. Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a prética de atos lesivos a
Administrac@o Publica previstos na Lei 12.846/2013 e violar o Codigo de Conduta
do Fornecedor CAIXA.

A penalidade de suspenséao temporaria de participacao e contratacdo com a CAIXA,
além de outras situagbes de descumprimentos, também podera ser aplicada a
empresa ou ao profissional nas situagdes previstas nos incisos acima.

As sanc0es previstas nos incisos Il e Il poderdo ser aplicadas juntamente com a do
inciso I.

As penalidades indicadas nesta clausula, com exce¢éo da multa de mora, aplicadas
pela autoridade competente da CAIXA, apOs regular processo administrativo e
garantida a defesa prévia, serdo lancadas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF,;

As penalidades serdo devidamente publicadas no DOU, mantendo, desta forma,
atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

As penalidades de suspensao e impedimento aplicadas a CONTRATADA alcancam a
figura dos socios, administradores e dirigentes.

CONTINGENCIAMENTO DE VERBAS TRABALHISTAS

A fiscalizacdo quanto ao adimplemento pela contratada das obrigacées
trabalhistas de todos os prestadores alocados exclusivamente para a CAIXA
na execucao do objeto contratual, sera realizada pelo gestor operacional do
contrato.

Neste sentido, os valores informados na planilha de composicao de precos a
titulo de provisédo para pagamento de encargos trabalhistas relativos a férias e
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correspondente abono, 13° salério, adicional do FGTS nas rescisfes sem justa
causa e impactos sobre férias e 13° salario serdo glosados do faturamento
mensal e depositados em conta caucgao.
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ANEXO |
NiVEL MiNIMO DE SERVICO EXIGIDO

Pelo descumprimento do nivel minimo de servico exigido, atraso de prestacdo de servigos,
inexecucgao, por culpa imputada a CONTRATADA, ou pela execugcao de forma incorreta, serao
aplicados descontos e/ou multas sobre o valor mensal, sem prejuizo de outras cominagdes cabiveis.

Os descontos serdo aplicados conforme atendimento aos indicadores, as condutas e obrigacoes
abaixo especificadas.

Os descontos poderao ser acrescidos de adverténcias e multas contratuais no caso de reincidéncias
e de descumprimento quaisquer outras obrigacdes da CONTRATADA conforme previsao contratual
e abaixo estabelecido.

INDICADOR 1 — DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

11

1.2

1.3

13.1

1311

1.3.1.2

1.3.2

A CONTRATADA devera manter o numero minimo de profissionais e o periodo de
trabalho de todos os servigos na integra, para ndo prejudicar o funcionamento da
CAIXA Cultural, assim, considera-se o nivel de execugédo dos servigos em 100%.

Em caso de necessidade de extensdo dos horarios de prestacdo dos servigos, as
escalas de trabalho deverao ser ajustadas pela CONTRATADA, para que em nenhum
momento os servigos figuem descobertos.

A verificagdo do cumprimento dos horarios de prestacdo dos servigos se dara pela
entrega da folha de ponto dos prestadores alocados no contrato e por meio dos
relatérios enviados pelo prestador do Servico de Coordenacédo Geral.

Sera considerado nivel de execuc¢do inferior a 100% as situagdes dispostas a seguir, as
quais ensejardo em descontos proporcionais ao tempo de auséncia na cobertura dos
servigos:

Na auséncia de cobertura de servi¢o pelo numero minimo de profissionais exigido, por
motivo de auséncia / desligamento imprevisto e nao justificado, porém sem impactos
negativos no atendimento e devido funcionamento da CAIXA Cultural, havera o
desconto proporcional ao valor contratado do servi¢co descoberto.

Além do desconto proporcional acima, a auséncia parcial (superior a 2 horas) de
cobertura de servico pelo nimero minimo de profissionais exigido ensejard em
desconto de 0,5% (meio por cento) por dia sobre o valor mensal correspondente ao
servigco descoberto;

Além do desconto proporcional acima, a auséncia de cobertura de servigo pelo
namero minimo de profissionais exigido durante todo o periodo de trabalho diario
ensejard em desconto de 1% (um por cento) por dia sobre o valor mensal
correspondente ao servico descoberto.

No caso de desligamentos imprevistos de prestadores, a empresa tera o prazo de 15
dias corridos para repor o profissional, caso contrério incidird desconto 1,5% (um e
meio por cento) sobre o valor da fatura do més de registro da ocorréncia,
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134

135

A nédo apresentacao do plano de sucesséo do prestador do Servico de Coordenacao
Geral no prazo estipulado no Termo de Referéncia, ensejara desconto de 1% (um por
cento) sobre o valor da fatura mensal.

A auséncia de prestador do servico Supervisor e/ou Assistente de Eventos durante as
montagens, na abertura e fechamento dos espacos da CAIXA Cultural ensejara
desconto de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da fatura do més que gerou a
ocorréncia.

A auséncia de prestador da CONTRATADA durante a montagem, ensaio,
apresentacdo e desmontagem das producdes nos teatros, galerias, no cinema e em
outros espacos definidos pela CAIXA ensejard desconto de 1,5% (um e meio por
cento) sobre o valor da fatura do més que gerou a ocorréncia.

INDICADOR 2 - iINDICE DE SATISFAGAO DO PUBLICO

2

2.1

2.2
2.3

24

2.5

2.6

2.7

A CONTRATADA devera incentivar os usuarios do espaco a preencher o formulario
Pesquisa de Opinido/Satisfacdo, tendo como meta uma quantidade minima de 30
formularios preenchidos por més.

Entendem-se por avaliagbes negativas notas 3 ou inferiores para os servigos de
recepcdo e bilheteria e citacbes negativas a respeito dos servigos prestados pela
CONTRATADA nas observacdes dos formularios.

O preenchimento abaixo de 30 formularios e acima de 20 ensejara adverténcia.

O preenchimento abaixo de 20 formularios ensejara desconto de 0,2% (duas décimas
por cento) sobre o valor da fatura do més que gerou a ocorréncia.

O preenchimento das pesquisas de Opinido/Satisfagdo com mais de 30% (vinte e cinco
por cento) de avaliagdes negativas dos servicos prestados pela empresa ensejara
desconto de 0,2% (duas décimas por cento) sobre o valor da fatura do més que gerou
a ocorréncia.

Na pesquisa de satisfacdo com as producgfes dos eventos, a CONTRATADA deve ter
um indice de aprovacao superior a 70% (setenta por cento).

Caso o indice de satisfacdo das producdes fique entre 70% (setenta por cento) e 50%
(cinquenta por cento), havera um desconto de 1% (um por cento) sobre o valor da
fatura do més que gerou a ocorréncia.

Caso o indice de satisfacao das producdes fique abaixo de 50% (cinquenta por cento),
haverd um desconto de 2% (dois por cento) sobre o valor do més que gerou a
ocorréncia.

INDICADOR 3 - QUALIDADE DOS UNIFORMES E ATENDIMENTO

3

3.1

A presenca e permanéncia de profissional da CONTRATADA em servi¢co sem uniforme,
usando uniforme em mau estado de conservacao e limpeza, sem a qualificacao técnica
estabelecida, ou portando-se de modo julgado inconveniente ou incompativel com o
servico, ensejara desconto de 1,5% (um e meio por cento) do valor mensal do servico
em que se verificar a ocorréncia.

A reincidéncia de um dos fatos acima descritos no periodo de trés meses, ensejara
aplicacdo de desconto de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da fatura do més que
gerou a ocorréncia.
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INDICADOR 4 - QUALIDADE NA PRESTAGCAO DOS SERVIGCOS

4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

Entende-se por falhas técnicas quaisquer falhas de iluminacgéo, sonorizacdo, projecao,
de cenotecnia e de atualizacdo de material, que gerem danos de imagem ou de
patrimonio para a CAIXA Cultural.

A ocorréncia de falhas técnicas durante os eventos da CAIXA Cultural originadas pela
atuacéo da equipe da CONTRATADA ou por omissdo na fiscaliza¢@o e orientacdo as
producdes por parte da equipe da CONTRATADA ensejara desconto de 1,5% (um e
meio por cento) sobre o valor da fatura mensal que gerou a ocorréncia.

A néo veiculacao dos videos institucionais antes dos espetaculos ensejara desconto de
1% (um por cento) sobre o valor da fatura do més que gerou a ocorréncia.

A ndo fixacao de cartazes, a ndo reposi¢ao do material grafico, a ndo retirada de material
vencido, a ndo atualizagdo da programacao nos televisores e a distribuicdo de material
nao autorizado nos espacos da CAIXA Cultural ensejara desconto de 0,5% (meio por
cento) sobre o valor da fatura do més que gerou a ocorréncia.

Danos ou extravios de material grafico e ingressos sob responsabilidade da
CONTRATADA ensejara desconto de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da fatura do
MEés que gerou a ocorréncia.

A entrega do borderd de bilheteria fora do prazo previsto por este Termo de Referéncia
ensejara desconto de 0,3% (trés décimas por cento), por incidéncia, sobre o valor da
fatura do més que gerou a ocorréncia.

O extravio ou perda de documentos de propriedade da CAIXA Cultural ensejara
desconto de 1% (um por cento) sobre o valor da fatura do més que gerou a ocorréncia.

O atraso na abertura dos espacos da CAIXA Cultural ensejara desconto de 0,5% sobre
o valor da fatura do més que gerou a ocorréncia.

O desgaste ou dano parcial ocasionado a pecas ou elementos de equipamentos devido
a procedimentos incorretos de manutengao ou higienizacéo, caso ndo interfira em seu
funcionamento normal, ensejara desconto de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da
fatura do més que gerou a ocorréncia.

A retirada de pecas ou documentos de acervos, sem prévia autorizagdo, dos ambientes
em que se encontram acondicionados ou expostos ensejara desconto de 0,3% (trés
décimas por cento) sobre o valor da fatura do més que gerou a ocorréncia.

A movimentacao, ndo autorizada previamente, de pecas ou documentos de acervos para
fora dos ambientes internos dos edificios da CAIXA Cultural ensejara desconto de 0,5%
(cinco décimas por cento) sobre o valor total do contrato.

A aplicacdo de produtos ndo autorizados para higienizacao de equipamentos da CAIXA
Cultural ensejara desconto de 0,3% (trés décimas por cento) sobre o valor da fatura do
mEés que gerou a ocorréncia.

INDICADOR 5 - FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS DE TRABALHO
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Para os casos em que for observada auséncia parcial ou total no ferramental descrito
nesse contrato, sejam eles materiais e equipamentos, inclusive de seguranga, bem
como para os demais fornecidos pela CONTRATADA por solicitagdo da CAIXA e que
nao constem na listagem original, sera aplicado multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
por profissional e por dia de auséncia de ferramental, aliquota essa que incidira sobre o
valor total apurado para o pagamento da competéncia na qual se verificaram as
eventuais vacancias/interrupgoes.

INDICADOR 6 - PONTUALIDADE E TEMPESTIVIDADE NAS ENTREGAS E ATENDIMENTO

6

O nao cumprimento por parte da CONTRATADA dos prazos estabelecidos, seja para
entregas e execucao de servigcos nos prazos estimados neste Termo de Referéncia e/ou
para o envio das respostas e dos esclarecimentos solicitados pela CAIXA, sujeitara a
CONTRATADA ao desconto de 0,5% (cinco décimos por cento) por ocorréncia de
descumprimento de prazos e por dia de atraso, aliquota essa que incidira sobre o valor
total apurado para o pagamento da competéncia na qual se verificaram os respectivos
descumprimentos contratuais.

INDICADOR 7 - DOCUMENTAGAO

7.1

7.2

7.3

A entrega da documentacgédo prevista no TR esta diretamente ligada a qualidade e a
efetividade dos servigos contratados.

A nao apresentacgao dos relatorios especificados no Termo de Referéncia, pelo prestador
do servigo de coordenagao, ensejara em desconto de 0,1% (zero virgula um por cento)
sobre o valor mensal dos servigos.

A documentacao para fiscalizagao trabalhista entregue incompleta ou apés o dia 15 do
més seguinte a execugdo dos servigcos ensejara em desconto de 1% (um por cento)
sobre o valor mensal dos servigos.

INDICADOR 8 — QUALIDADE DO MATERIAL DE COMUNICAGAO, REGISTRO FOTOGRAFICO E

8.1

VIDEOGRAFICO

A entrega de material de comunicacgao, registro fotografico e videografico executados
em desacordo e/ou com qualidade abaixo dos critérios estabelecidos no TR, ensejara
em desconto de 5% sobre o valor do servigco constante na proposta.



